PREFEITURA DE

7 LAGUNA

Secretaria de Administragdo e Servigos Publicos

EDITAL DE LICITACAO - PREGAO 01/2019-FMS

A Prefeitura Municipal de Laguna, representada por seu Prefeito Municipal, Mauro Vargas Candemil,
residente e domiciliado neste Municipio, torna pablico aos interessados que realizard processo licitatério, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, em conformidade com as Leis n° 8666/93 e 10.520/02 e Decretos
Municipais n°® 4819/2017 e 4888/2017.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no ramo de tecnologia da informacdo para prestacdo de servicos para
locacdo de software de gestdo de saude, em conformidade com o estabelecido no processo administrativo
0125.0006931/2018, este edital e seus anexos.

1.2 - VALOR DE REFERENCIA:

O valor de referéncia para a aquisi¢do do objeto é de R$ 251.880,00 (duzentos e cinquenta e um mil, oitocentos
e oitenta reais).

1.3 MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL.

2 - DA ABERTURA:

DIA E HORA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL - SPPP: as 14:00 horas do dia 16 de
janeiro de 2019 — quarta-feira.

LOCAL DA REUNIAOQ: Sala de reunides das licitacOes, sito a rua Osvaldo Cabral n® 140, antiga sede da CEF,
segundo andar, centro — Laguna SC.

Nao sera aceita, sob qualquer hipdétese, a participacao de licitante retardatario, considerado aquele que
apresentar os envelopes depois de terminado o processo de CREDENCIAMENTO, a cargo do
Pregoeiro. No final do credenciamento, o pregoeiro solicitara ao secretario que verifigue junto ao
Protocolo da Prefeitura, a existéncia de envelopes de licitantes que protocolaram a entrega naquele
departamento, que vierem a oferecer lances ou néo.

3 - DAS ESPECIFICACOES - TERMO DE REFERENCIA

Os detalhamentos dos sistemas e requisitos minimos estdo especificados no Anexo | do Edital, que deverdo ser
atendidos integralmente.

3.2—-METODOLOGIA PARA O RECEBIMENTO DO PRODUTO OU SERVICO:

3.2.1 - E imprescindivel que o proponente licitante execute a entrega do(s) produto(s) de acordo com as
especificagdes exigidas no termo de referéncia;

3.2.2 - Administracdo exarard termo de conformidade quando do recebimento dos itens, em cada entrega,
condicdo necessaria para o efetivo pagamento;

3.2.3 - desconformidade gerara imediata rejeicdo do item, a critério da Administracdo, bem como a tomada de
decisdes que o caso requerer, na forma da Lei.

Né&o sera permitida a participacdo de consorcios e cooperativas no processo licitatério, por ndao ser usual e
recomendavel para o tipo de servico a ser contratado. Também ndo sera autorizada a subcontratacéo.

3.3 — DA RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO - LOCAL DE ENTREGA:

3.3.1 - O recebimento do bem ou servico constante deste edital sera efetuado por responsavel, que fiscalizara as
caracteristicas constantes no termo de referéncia e atestara sua conformidade.

Responsavel p/ recebimento e | Katie D6ris Benedet Email
fiscalizagdo do objeto Benedetk.enf@hotmail.com

4 — DA RESPONSABILIDADE TECNICA DO OBJETO.
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O responsavel técnico pelo objeto deste edital, acompanhara este procedimento licitatorio, estando apto para
dirimir as davidas e analisara as caracteristicas técnicas do bem ou servico ofertado na proposta e fiscalizara o
seu recebimento.

| Responsavel pelo objeto - Katie Déris Benedet ‘Email Benedetk.enf@hotmail.com

5- DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA DOTACAO

Prefeitura Municipal/ Satde 09 09.06 2.040 35-3.3.90.00.00.00.00.00.00.01.0001

6- DA IDENTIFICACAO DOS ENVELOPES

O licitante devera apresentar dois envelopes. O envelope n® 01 — PROPOSTA e o envelope n® 02-
HABILITACAQO, identificados conforme:

PREGAO 01/2019-FMS PREGAO N° 01/2019-FMS
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA ENVELOPE N° 2 — HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
ENDERECO COMPLETO ENDERECO COMPLETO

7- DO CREDENCIAMENTO

7.1.1- O proponente devera apresentar-se para credenciamento, perante o Pregoeiro, através de um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério (conforme
anexo 1), venha a responder por seu representado, devendo ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-
se, exibindo a Carteira de ldentidade ou outro documento equivalente. Juntar ao credenciamento fotocépia do
documento de identificagdo (n&o precisa ser autenticado).

7.1.2- O representante NAO PROPRIETARIO devera estar devidamente habilitado com os seguintes
documentos:

I-Documento de identidade, carteira de motorista ou outro que substitua a carteira de identidade, que possua 0s
dados comuns do representante e sua fotografia;

I1- Procuracdo de proprietério, sécio ou gerente da empresa representada, devidamente referenciado em contrato
social, reconhecida em Cartorio, de carater geral ou especifica para o ato licitatorio. A procuragdo isenta a
empresa da apresentacdo do termo de credenciamento. O termo de credenciamento substituird a Procuragdo se e
somente se vier preenchido e assinado por gerente, s6cio ou proprietario, perfeitamente identificado no
Contrato Social;

I1I-Termo de Credenciamento, pode ser utilizado o modelo do ANEXO Il, ou substituido por procuracéo,
conforme definido em 7.1.2-11.

IV- Contrato Social original ou ultima alteracéo, desde que com informacdes consolidadas, original ou em copia
autenticada.

V - Declaracdo para Habilitacdo, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
modelo de uso facultativo — Anexo 111 do Edital.

7.1.3- O representante SOCIO/PROPRIETARIO devera estar habilitado com os seguintes documentos:

I — Carteira de Identidade, carteira de motorista ou outro que substitua a carteira de identidade,
necessariamente com fotografia;

Il - Contrato Social, constando perfeitamente a sociedade/propriedade do representante.

I11- Declaracdo para Habilitacdo, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
modelo de uso facultativo — Anexo 111 do Edital

7.2- Os documentos devem ser originais, copias autenticadas por tabelido, por servidor reconhecido pela
Administracdo Municipal ou ainda por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. A cOpia de carteira de
identidade ndo necessitara de autenticacao.
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7.3- Ndo serd admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.

7.4- Somente podera participar da fase de lances verbais e demais atos relativos a este pregdo, o representante
legal do licitante devidamente credenciado.

7.5- SERAO DESCONSIDERADOS OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO INSERIDOS NOS ENVELOPES DE
PROPOSTA E/ou HABILITACAO

7.6- Na hipotese de o representante ndo possuir 0os documentos Termo de Credenciamento (anexo Il) e
Declaracéo de Regularidade (Anexo 1ll), poderé fazé-lo no ato do Credenciamento. Pede-se entretanto, para
maior agilidade, que estes documentos sejam apresentados pelo licitante. Caberd ao pregoeiro, em casos
isolados, a autenticacdo de documentacdo inerente a este processo licitatorio.

7.7- NENHUM DOCUMENTO PRECISARA SER REPETIDO EM QUALQUER FASE DESTE PROCESSO LICITATORIO,
APENAS SEUS COMPLEMENTOS, QUANDO NECESSARIO.

7.8 A licitante deverd apresentar inicialmente, junto aos demais documentos de credenciamento, Certiddo
Simplificada expedida pela Junta Comercial para comprovacédo da condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte - se for o caso - na forma do artigo 8° da IN n° 103/2007 do Departamento de registro do
Comércio (DNRC) e da Lei Complementar 123/2006, pelo que ndo o fazendo, ndo podera ser beneficiada pela
lei referida.

7.9 - Todos os licitantes deverdo ser credenciados. O licitante que ndo se fizer representar ou comparecer na
sessdo publica deste processo licitatorio para a entrega de documentacdo de credenciamento e envelopes de
habilitacdo e proposta, deverad entregar os documentos junto ao Protocolo; devendo, ambos os envelopes -
habilitacdo e proposta - estarem inseridos em um terceiro envelope, perfeitamente identificado com o nome da
empresa e 0 numero do processo licitatério, e encaminhado ao Protocolo, e ainda, nesta situacdo, a
documentacgdo de credenciamento deve ser juntada neste terceiro envelope. O ndo atendimento a este quesito
importara na ndo aceitagdo da proposta.

7.10 - Concluida a fase de credenciamento, as licitantes deverao entregar ao Pregoeiro os envelopes da proposta
de precos e dos documentos de habilitacdo, que serdo rubricados, ndo sendo mais aceitas novas propostas.

7.11- Iniciada a sessao publica do pregdo, ndo cabe desisténcia da proposta.
8- DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1- No envelope lacrado n°® 1 — PROPOSTA - deveré conter a proposta, emitida em 1 (uma) via, datilografada
ou impressa, datada e assinada, preferencialmente rubricada e paginada (Exemplo: 1/5, 2/5... 5/5) em todas as
suas folhas, além dos seguintes elementos necessarios a sua elaboracéo:

a) descricdo geral (ou detalhada) quanto ao objeto a ser prestado/fornecido. No anexo IV, no campo descricdo,
enuncie as caracteristicas técnicas objeto ofertado, a partir de sua ficha técnica. Nao utilize a expressdo "De
conformidade com o Edital”.

b) especificacbes constantes do presente Edital;

c) amarca e modelo para cada item cotado, QUANDO PRODUTO. Este quesito ndo precisara ser identificado
por marca se esta for a propria do licitante e quando n&o existir modelo;

d) o valor unitéario e total, em moeda corrente nacional, em algarismos.

8.2- O prazo de validade comercial da Proposta de Precos é de, no minimo, sessenta dias corridos, a contar da
data de apresentagéo da proposta.

8.3- Indicar o nome do Banco, nimero da agéncia e nimero da conta bancaria através da qual devera ser
processado o pagamento.

8.4- Cada licitante apresentara apenas uma proposta.

8.5 - A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas necessarias
para 0 objeto desta licitacdo, tais como: tributos, encargos e contribuicBes sociais/fiscais/parafiscais, fretes,
seguros e demais despesas inerentes, devendo o prego ofertado corresponder, rigorosamente as especificacdes
do objeto licitado
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8.6- O preco ofertado serd sempre o preco final, nele devendo estar computadas todas as despesas que incidam
sobre o contrato.

8.7- Pequenas falhas ou imperfeicdes na apresentacdo das propostas, que ndao comprometam a legalidade do
certame, serdo resolvidas pelo Pregoeiro.

8.8- Preferencialmente, e para facilitar o julgamento por parte do Pregoeiro, solicita-se aos licitantes que
apresentem suas propostas nos moldes ou o proprio ANEXO IV, em formato RETRATO.

9- DA FORMA DE APRESENTACAO DA HABILITACAO

9.1- O envelope lacrado n° 2 — HABILITACAO — devera conter os documentos relacionados para habilitacio
(item 10), apresentados em 1 (uma) via autenticada, ou cOpia autenticada em cartério ou no setor de
Documentacgdo do Municipio, preferencialmente rubricados e paginados (Exemplo: 1/5, 2/5,....5/5) em todas as
folhas.

9.2- Quando o certificado/certiddo for emitido por sistema eletronico, podera ser apresentado no original ou em
fotocOpia, mas sua aceitacdo fica condicionada a verificacdo da autenticidade pela Internet ou junto ao 6rgao
emissor.

9.3- Documentos matriz/filial: Os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante responsavel
pelo contrato/fornecimento com o numero do CNPJ e endereco respectivo:

9.4- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz;

9.5- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial. Quando houver certiddes referentes a arrecadacdo centralizada, podera a filial apresentar
negativas da matriz, normalmente as da Fazenda Federal, INSS, FGTS e CNDT, conforme acé6rddo 3056/2008
do TCU.

9.6- Prazo de validade dos documentos:

9.6.1- E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade;

9.6.2- Os documentos que omitirem o prazo de validade serdo considerados como validos pelo periodo de 6
(seis) meses, em conformidade com os emitidos pela Fazenda Federal, pelo principio da analogia, previsto no
art. 4° da Lei de Introducéo as Normas do Direito brasileiro (LINDB);

9.6.3- A documentacdo exigida devera ter validade, no minimo, até a data prevista para a SPPP. Documentagdo
vincenda até a data do contrato devera ser reapresentada.

9.7- As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123/06, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrig&o.

9.7.1- Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame na SPPP, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7.2- A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacao.

10- DA HABILITACAO
Das condicdes para a participagdo neste certame:

10-a) Podera participar da presente licitacdo qualquer empresa que satisfaca as condicdes estabelecidas neste

edital;

10-b) Nao sera admitida a participacdo dos interessados sob a forma de consércio;

10-c) Estar@o impedidas de participar direta ou indiretamente desta licitacéo:
10-c1) Empresas cujos diretores, gerentes, socios e responsaveis técnicos sejam servidores, membro
efetivo ou substituto da Comissdo Permanente de Licitacdo, bem como Pregoeiro ou membro da Equipe
de Apoio;
10-c2) Empresas que estejam em regime de Faléncia ou Concordata, ou sobre as quais incida proibigdo
legal de contratar com a Administracdo Publica em geral,
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10-c3) Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragéo

Publica;

10-c4) Empresas suspensas do Cadastro de Fornecedores do Municipio.
10-d) A participacdo na licitagdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratavel dos termos e
conteldos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor, e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitacéo.

10.1 - HABILITACAO JURIDICA:

la - Sociedades Comerciais em Geral: contrato social em vigor e Ultima alteragdo, se houver, devidamente
registrados na Junta Comercial do Estado. Se o contrato social for apresentado na fase de credenciamento, ndo
se fara necessario nesta fase;

Ib - Sociedades Anbdnimas: ata da Assembleia Geral que aprovou o estatuto social em vigor e a ata da
Assembleia Geral que elegeu seus administradores, comprovadas por meio de publicacdo legal. Se a ata for
apresentada na fase de credenciamento, ndo se fard necessaria nesta fase;

a) no que couber, os documentos referidos nos incisos la e Ib, poderdo ser substituidos por Certiddo
Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado, da sede da empresa;

b) na apresentacdo do estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteracdo, se houver, devera constar além
da denominacgdo social, a identificacdo do ramo de atividade da empresa, que devera ser compativel com o
objeto licitado.

10.2 - REGULARIDADE FISCAL ¢ ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.2.1- Certiddo Negativa de Débitos Municipais, expedida por 6rgao da Secretaria da Fazenda Municipal.
10.2.2- Certidao Negativa de Débitos Estaduais, expedida por érgdo da Secretaria da Fazenda Estadual;

10.2.3- Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais, expedida por 6rgdao da Secretaria da
Receita Federal;

10.2.4- Certidao Quanto a Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Federal;
10.2.5- Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, de acordo com
a Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990.

10.2.6- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedido eletronicamente nos sites de todos os
Tribunais Regionais do Trabalho (TRTS), de acordo com a Lei n° 12.440/2011.

Obs: poderao ser apresentadas certiddes conjuntas, em substitui¢do as individuais.

10.3 - HABILITACAO TECNICA

10.3.1 Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa fisica e/ou
juridica de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante ja prestou satisfatoriamente servigo
pertinente e compativel com o licitado.

10.3.2 Declaragdo formal de que a empresa é fabricante do sistema objeto desta licitagdo, no caso de revenda
ou distribuidor, devera apresentar documentacdo do fabricante, (registrada em cartério) que comprove a
concessao de autorizacdo a licitante para comercializagdo, customizagdes, ou desenvolvimento de novos
recursos, caso necessario.

10.3.3 Declaragéao formal que o sistema de gestdo da satde a ser fornecido é tnico (com banco de dados Unico,
em um mesmo ambiente tecnoldgico), composto por médulos atendendo a todas as especificacGes contidas
neste Termo de Referéncia.

11 - DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E JULGAMENTO.

11.1 — No dia, hora e local designados neste Edital, serdo recebidos os envelopes Proposta e Habilitacdo,
devidamente lacrados.

Pagina - 5



Secretaria de Administragdo e Servigos Publicos

EDITAL DE LICITACAO - PREGAO 01/2019-FMS

11.2 — No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos licitantes e demais pessoas presentes ao
ato publico, o Pregoeiro declararé aberta a SPPP.

11.3 — Em seguida, o Pregoeiro passard ao credenciamento dos licitantes, nos termos do item 7 — Do
Credenciamento, devendo providenciar a assinatura dos licitantes credenciados na declaracdo de que cumprem
as condigBes de habilitacdo, conforme subitem 7.1.2V deste Edital e modelo constante no anexo 11l e apds,
encaminharé os envelopes distintos, aos licitantes credenciados para conferéncia dos lacres e protocolos.

11.4 — Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que sera procedida a
verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento.

11.5 — A desclassificacdo da proposta do licitante importa preclusdo do seu direito de participar da fase de
lances verbais.

11.6 — Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, ressalvado apenas
aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais:

a) serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo;

b) a falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a Sessdo do
Pregao;

c) falta do CNPJ e/ou enderego completo poderd também ser preenchida pelos dados constantes dos
documentos apresentados no envelope n°® 2 — Habilitagao;

d) item relativo a dados bancarios do licitante, ndo gerardo a sua desclassificacdo, pois poderdo ser preenchidos
para a assinatura do contrato;

e) havendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o unitario e na divergéncia entre o valor
unitario por extenso e o valor numérico, prevalecera o menor.

11.7 — As propostas serdo encaminhadas aos credenciados para rubrica e conferéncia.

11.8 — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para determinacéo
da ordem de oferta dos lances.

11.9 — No curso da Sessdo, dentre as propostas classificadas, 0 autor da oferta de valor mais baixo e 0s das
ofertas com precos até dez por cento superiores aquela poderdo fazer lances verbais e sucessivos, até a
proclamacéo do vencedor.

11.10 — Néo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas no subitem 11.9, poderdo os autores das
melhores propostas, até 0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos.

11.11 - A oferta dos lances devera ser efetuada considerando o preco global, no momento em que for conferida
a palavra ao licitante, na ordem decrescente dos pregos.

11.12 — E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

11.13 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara exclusdo do
licitante da etapa de lances verbais. Sera mantido o ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de
ordenacéo das propostas.

11.14 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo Pregoeiro, os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

11.15 — Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas de acordo com 0 menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o com 0s precos
estimados pela Administracdo ou com o0s pre¢os praticados no mercado.

11.16 — Considera-se preco excessivo, para o0s fins de avaliacdo da aceitabilidade do preco proposto, aquele
que estiver acima de 10% do valor estimado pela administracdo ou do preco praticado no mercado, aferindo-se
este atraves do custo médio praticado pelo mercado, efetuado pela Administracdo, devidamente atualizado até
a data da abertura do envelope Proposta, utilizando-se, para o calculo de atualizacdo, o indice Geral de Precos
de Mercado — IGPM, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas na ocasido.

11.17 — Sendo aceitavel a proposta de menor preco ofertado, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope
contendo os documentos de “habilitacdo” do licitante que apresentou a melhor proposta, para verificagdo do
atendimento das condicdes de habilitacdo fixadas no item 9 — Da forma de apresentacdo dos documentos para
Habilitacdo e item n° 10 — Da Habilitagdo, deste Edital. O pregoeiro, a seu critério, podera efetuar a anélise dos
documentos de habilitacdo ao final da etapa de lances, para 0 bom andamento da SPPP.

11.18 — Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 Pregoeiro podera negociar com 0
licitante vencedor, com vista a obter prego melhor.

11.19 — Obtido preco aceitivel em decorréncia da negociagdo, proceder-se-4 na forma do disposto no subitem
11.17
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11.20 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

11.21 — Serdo inabilitados os licitantes que ndo apresentarem a documentacdo em situacdo regular, conforme
estabelecido no item 8 — DA FORMA DE APRESENTACAO DA HABILITACAO - e item 10 — Habilitagéo,
deste Edital.

11.22 — O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes n® 2 — Habilitacdo, apresentados pelos demais
licitantes, até a entrega definitiva do objeto licitado. Apds, inutilizara os mesmos.

11.23 — Da Sessao Publica seré lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo Pregoeiro e por todos 0s
licitantes presentes.

12 - ADJUDICACAO

12.1 — No julgamento das propostas, serd considerada vencedora, a de menor preco GLOBAL, desde que
atendidas as de habilitagdo e especificagdes constantes deste Edital.

12.2 — Apos a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos licitantes quanto a intencao
de interposicdo de recurso estes serdo analisados pelo responséavel técnico, que exarard parecer e solicitara
informacBes se necessario. Apo6s a analise e a aprovagao, 0 Pregoeiro concluird o ato adjudicatorio e apds o
submeterd & apreciagdo da Procuradoria de Licitagdes, Compras, Contratos e Convénios que 0 encaminhara para
a homologacéo do processo ao Prefeito Municipal.

12.3 — No caso de interposi¢do de recursos, proceder-se-a como adiante.

13- DA IMPUGNACAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1- Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimento, providéncias ou impugnar os termos do presente
Edital, por irregularidade, protocolando o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada para a realizagéo do
Pregdo.

13.2- Em se tratando de licitante, o prazo para impugnacao é de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
a SPPP. Sendo intempestiva, a comunicacao do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

13.3 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das razbes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos.

13.4 — Os recursos interpostos as decisdes proferidas pelo Pregoeiro serdo conhecidos nos termos do inciso
XVIII, do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 17/7/2002, se dirigidos diretamente ao Prefeito Municipal, autuados pela
empresa no Setor de Protocolo da Prefeitura de Laguna no endereco j& descrito.

13.5 — Os recursos serao recebidos pelo Pregoeiro, o qual podera reconsiderar ou ndo sua decisdo em 5 (cinco)
dias Uteis e encaminha-los devidamente informados a autoridade competente, para apreciacdo e decisdo, no
mesmo prazo.

13.6 — O acolhimento dos recursos importara a invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.7 — Da aplicacédo das penalidades previstas neste Edital e na minuta contratual, cabera recurso no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a partir da data da intimacao.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — Ficardo impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Laguna, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagdo, contraditorio, ampla defesa e todos os outros principios que ensejam a
justica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, as licitantes que:

| — ensejarem o retardamento da execucdo do objeto deste Pregéo;

Il — ndo mantiverem a proposta, injustificadamente;

I11 — comportar-se de modo inidéneo;

IV — fizerem declaragéo falsa;

V — cometerem fraude fiscal;

VI — falharem ou fraudarem na execucdo do contrato.
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14.2 — Pelos motivos que seguem, principalmente, os licitantes vencedores estardo sujeitos as penalidades
tratadas na condicdo anterior:

| — pelo fornecimento de material em desconformidade com o especificado e aceito;

Il — pela ndo substituicdo, no prazo estipulado, dos produtos recusados;

I11 — pelo descumprimento dos prazos e condi¢Bes previstos neste Pregao.

14.3 — Além das penalidades citadas, as licitantes vencedoras ficardo sujeitas, ainda, ao cancelamento de sua
inscricdo no Cadastro de Fornecedores deste Municipio, no que couber, as demais penalidades referidas no
Capitulo IV, da Lei 8.666/93.

144 — Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracdo deste Municipio, em relacdo a um dos motivos mencionados no subitem 13.2, os licitantes
vencedores ficardo isentos das penalidades mencionadas.

14.5 — As san¢Oes de adverténcia, suspensdo temporéaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com Municipio de Laguna, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas aos licitantes vencedores juntamente com as de multa prevista no contrato.

14.6 — A recusa injustificada dos adjudicatarios em assinarem o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis da notificagdo, implicara na multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo.

14.7 — Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, o0 municipio poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao licitante vencedor, a sangédo prevista no subitem 17.3 deste edital e as sangdes previstas no art. 87 da
Lei 8.666/93 e minuta contratual em anexo.

15 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

15.1 — Os licitantes vencedores ficardo obrigados a:

15.1.1 — Fornecerem os produtos/servigos nas condigdes, no prego e no prazo estipulados na proposta;

15.1.2 — Entregarem os produtos/servigos em conformidade com o solicitado na minuta contratual, sem que isso
implique acréscimo no preco constante da proposta;

Obs.:

a) recebidos os produtos/servicos, estes serdo conferidos pelo setor competente, que atestara a regularidade dos
mesmos. Se constatada qualquer irregularidade, a empresa devera substitui-lo(s), em conformidade com o
disposto na minuta contratual;

b) estando em mora os licitantes vencedores, 0 prazo para substituicdo dos produtos, de que trata a alinea “a”,
ndo interromperd a multa por atraso prevista na minuta contratual.

15.1.3 — Manterem durante a execucdo do contrato todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo.

15.1.4 — Nao transferirem a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, sem prévia anuéncia
da Administragao.

15.1.5 — Demais responsabilidades definidas na minuta contratual em anexo.

a) Observar fielmente o disposto no Edital e Anexos, responsabilizando-se pela qualidade dos trabalhos,
cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma de execucgéo e seguranca dos seus empregados, prepostos
e terceiros;

b) Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0 servigo prestado com vicio, defeito ou incorrecéo.

c) Executar os servicos objeto deste contrato com alto nivel de qualidade, podendo a Contratante recusar 0s
servicos que nao atenderem a tal requisito, ficando nesta hipotese, obrigado a refazé-los, sem nenhum custo
adicional para a Contratante;

d) Fornecer todos 0s equipamentos e materiais de seguranca, necessarios a execugdo dos servigos.

e) Instruir seus empregados quanto as normas e procedimentos de prevencdo de

acidentes de trabalho e utilizacdo de equipamentos de seguranca do trabalhador.

f) Informar aos prepostos da Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar ou
impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacao.

g) Excluir da equipe designada para execucdo dos servicos, pessoa por ela empregada que a critério da
Contratante, comporte-se de maneira indevida, atue com negligéncia, imprudéncia, impericia ou incompeténcia
no desempenho de suas atribui¢des ou, ainda, persista em conduta prejudicial a salde, a seguranga ou ao meio
ambiente, no local da execucdo dos servicos, ou ainda, que de qualquer forma venha prejudicar o andamento
normal da execucdo dos servicos, a imagem da Contratante, ou que prejudique a relacdo desse com as
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autoridades e/ou comunidades locais, devendo a Contratada providenciar a imediata substituicdo da referida
pessoa por outra que atenda aos requisitos necessarios ao desempenho da referida funcgéo.

h) Aceitar e facilitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, por parte da Prefeitura Municipal de Laguna, sobre
0S Servigos contratados e 0s materiais e produtos entregues.

i) Cumprir todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, incluindo seguro de acidente de
trabalho com relacdo ao pessoal designado para prestacdo dos servigos contratados.

j) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagéo;

k) N&o realizar ou manter trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos;

I) Responsabilizar-se por todas as obrigacbes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os
profissionais contratados, previstos na legislacdo pétria vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario,
social, securitarios, fiscal, comercial civil e criminal, bem como com as taxas, impostos e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo de servicos ora contratados, inclusive no tocante a empregados,
dirigentes, subcontratados ou prepostos, pagando, inclusive, as multas porventura impostas pelas autoridades, de
tudo dando ciéncia a Contratante, atraveés da obrigatoria apresentacdo dos comprovantes correspondentes;

m) Indenizar a Contratante por todo e qualquer dano decorrente direta e indiretamente da execugdo do presente
Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou
parcial, tem a Contratante o direito de retencdo sobre o pagamento devido a Contratada;

n) Todas as providéncias judiciais ou extrajudiciais para a solucdo de questdes vinculadas a danos causados a
terceiros sdo de responsabilidade da Contratada e serdo tomadas em seu proprio nome e as suas expensas

16- DO PRAZO e PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera efetuado rigorosamente em até trinta dias ap6s recebimento dos itens/prestacdo dos
servicos, com a emisséo de nota fiscal e do Termo de Conformidade.

16.2 — Os documentos relativos & habilitacdo fiscal devem ser reapresentados para o efetivo pagamento, quando
0 anterior estiver vencido.

17 - DO CONTRATO

17.1- Seréa firmado contrato com os licitantes vencedores, que tera suas clausulas e condic6es reguladas pela Lei
8.666/1993 e Lei n° 10.520/2002, para cada item fornecido.

17.2— Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelos licitantes vencedores e que
tenham servido de base para o julgamento da licitacdo, bem como as condicBes estabelecidas neste PREGAO,
independentemente de transcricao.

17.3— Se os licitantes vencedores recusarem-se a assinar 0 contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem
justificativa por escrito aceita pela Administragdo, o Municipio podera convocar as participantes habilitadas
remanescentes, na ordem de classificacdo (art. 64, § 2° e art. 81, paragrafo Gnico da Lei n° 8.666/93).

Obs.: No caso do subitem anterior, sujeitam-se os licitantes vencedores, as penalidades aludidas no item 14 —
Das Sang¢des Administrativas, deste Edital e na minuta contratual em anexo.

17.4 — Se os licitantes vencedores ndo apresentarem situacdo regular, no ato da assinatura do contrato, sera
aplicada a regra prevista no subitem 17.3.

17.5 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura admitida a sua prorrogacao
nos termos do contrato.

17.6 - Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das especificacdes e termos ora fornecidos ndo
poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar servicos extras e/ou alterar a
composicdo de seus precos unitarios. Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente
especializada nos servicos objeto da contratacdo, o que significa que deverdo ser computados, nos precos
unitarios, todos os custos diretos e indiretos, treinamentos, reciclagens, tributos, tarifas, encargos sociais,
necessarios a completa e correta execucao dos servicos. Ndo sera admitida reivindicacdo de alteracdo dos pre¢os
unitérios ou global sob alegagdes tais como dados incompletos ou insuficientemente detalhados, quantitativos
incorretos, dificuldades em entrega de servicos especificados no prazo, entre outros.

17.7 - Assinado o contrato, a CONTRATADA devera efetuar uma analise minuciosa de todo o projeto,
buscando elucidar junto a CONTRATANTE, ao inicio dos trabalhos, toda e qualquer divida sobre detalhes dos
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servicos a serem executados e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente
esclarecidas.

17.8 - A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam projetistas, técnicos ou outros profissionais.

17.9 - A CONTRATANTE néo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam subempreiteiros, fornecedores, fabricantes ou outros profissionais e
empresas envolvidos com os servigos relativos a esta contratacao.

18 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.1 - Exercer ampla fiscalizacdo sobre os servigos contratados, por intermédio de prepostos seus, devidamente
credenciados.

18.2 - Fornecer a Contratada as informacdes e a documentacdo técnica indispensaveis a execucdo do objeto,
conforme escopo licitado;

18.3 - Efetuar os pagamentos a Contratada, de forma tempestiva, nos termos deste contrato.

18.4 - Manifestar-se em até 5 (cinco) dias Uteis quanto a solicitac@es, reivindicagdes, cronogramas e outras
atividades, de forma que ndo prejudiquem a execugdo do objeto, de acordo com o cronograma fisico-financeiro.

18.5 - Informar tempestivamente a Contratada sobre toda e qualquer autuacdo, notificacdo e intimacdo que
venha a receber em face de inadimplemento, pela Contratada, de suas obrigagdes no &mbito deste contrato.

18.6 - Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da Contratada, suas obrigagdes contratuais que constituam
pré-requisitos para que a Contratada cumpra suas préprias obrigagdes;

19 — DA RESCISAO

19.1- O contrato poderé ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e alteracGes e nos moldes definidos na
minuta contratual em anexo.

19.2— Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a XI e XVIII do artigo 78, da Lei n. 8.666/1993, sujeita-se a
empresa contratada ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

20- DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 — Nenhuma indenizagdo serd devida aos licitantes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente PREGAO.
20.2 — O objeto deste PREGAO podera sofrer acréscimos ou supressoes, em conformidade com o art. 65 da Lei
n. 8.666/1993.
20.3 — E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de ofertar
lances e manifestar intengdo de recorrer.
20.4 — A Administracédo reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessdes e utilizar este meio como prova.
20.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-a0 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.
20.6 — SO se iniciam e vencem os prazos referidos no subitem 19.5 em dia de expediente normal na
Administracdo Municipal.
20.7- A qualquer tempo, antes da data fixada para a apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro, se
necessario, modificar este edital, hipdtese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.
20.8- Os encargos de natureza tributéria, social e parafiscal sdo da exclusiva responsabilidade da empresa a ser
contratada.
20.9- E facultada, ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que ndo implique
em inclusdo de documento ou informacdo que deveria constar, originariamente, da proposta.
20.10- O Pregoeiro podera, em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, devendo promover o registro
da suspenséo e a convocagdo para a continuidade dos trabalhos.
20.11- O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar falhas meramente formais constantes da
documentacdo e proposta, desde que ndo comprometam a lisura do procedimento ou contrariem a legislacédo
pertinente.
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20.12- Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor.
20.13 — S&o partes integrantes deste Edital:

ANEXO | — Termo de referéncia — Caracteristicas técnicas dos sistemas

ANEXO Il - Modelo de Credenciamento

ANEXO I1l — Modelo de Declaragdo de Regularidade Fiscal e demais obrigacdes habilitatorias;
ANEXO IV —Modelo de Proposta

ANEXO V — Minuta do Contrato

Laguna, 02 de janeiro de 2019.

Valéria Olivier Alves
Secretario de Saude
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-FMS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no ramo de tecnologia da informacdo para prestacao de
servicos para locacdo de software de gestdo de saude, com acesso simultdneo de usuérios integrados e
em ambiente windows e linux, incluindo manutencao legal e corretiva, conversao, customizagdo, implantacéo,
treinamento, suporte técnico de acordo com o termo de referéncia.

1.1.1.  Também constitui objeto desta licitacdo a conversdo, implantacdo, treinamento e servigos
técnicos, necessarios a perfeita implantagdo do projeto.

1.2.  Planilha Quantitativa e Orcamentaria — Implantacdo, suporte e licenciamento do software:

Item | Descricéo Quantidade | Unidade | Valor Valor total
unitario maximo
maximo

1 Consultoria técnica in loco, customizacgdo, | 800 horas 135,00 108.000,00

implantagdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento
presencial na fase inicial de utilizacdo do
sistema. E de responsabilidade da
contratada todos o0s custos operacionais
(deslocamentos, estada, alimentacéo,
entre outros).

2 Locacdo/Manutencdo preventiva e corretiva | 12 meses 11.990,00 | 143.880,00
mensal do Sistema de Gestdo da Salde,
licenca de uso, hospedagem de Software
em Data Center e suporte técnico aos
usuarios

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Servicos de Implantagdo e conversdo dos dados do Sistema de Gestdo da Saude; configuracéo,
parametrizacdo e customizacao para adaptar o sistema as necessidades do municipio para todos os mddulos.

2.2. Fornecimento de Licenca de uso de sistema/software para Gestdo publica da Saude, incluindo a
evolucdo tecnolégica e manutencdo corretiva de seus modulos.

2.3. Treinamento das equipes de profissionais que fardo uso dos sistemas/softwares.
2.4. Suporte técnico.

2.5 Converséo da base de dados: Importacdo de Base de Dados do sistema atualmente em utilizagdo.

3. IMPLANTACAO

3.1. A implantacdo compreende em realizar a instalagdo técnica dos sistemas em toda rede municipal de
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salde, conversdo dos dados existentes, parametrizag¢des iniciais, adaptacdo, ajustes da solucdo em todos 0s
computadores e dispositivos moveis que a CONTRATENTE determinar. A configuracdo e parametrizacdo
visam a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacao
Municipal, Estadual e Federal.

3.2. No processo de implantagdo deverdo ser cumpridas, quando couber, as seguintes etapas: Instalacdo e
configuracdo do sistema.

3.2.1. Customizacdo inicial do sistema;

3.2.2. Adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

3.2.3. Cadastro de profissionais, grupos de profissionais e definicdo dos acessos;

3.2.4. Implantacdo nos equipamentos moveis (tabletes);

3.2.5. Cadastros de unidades de salde e seus respectivos setores;

3.2.6. A empresa contratada devera migrar informacgdes de sistemas legados desta Secretaria Municipal de
Saude. A migragdo inclui cadastro basico de cidaddos, CNES, Tabela de Procedimentos SIGTAP, Cédigo
Brasileiro de Ocupagdo (CBO), E-SUS, cartdo nacional do SUS (CNS) e outra base de dados de sistema
terceirizado.

3.3 A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de Servigo ou
Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o0 prazo para execugdo das etapas de
implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os médulos licitados serd de no méximo 60 (sessenta)
dias.

3.4 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Salde para dirimir davidas, acompanhar e

fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,

registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para
imediata corregdo das irregularidades apontadas.

3.5 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela

gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos durante toda a

execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de

aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

3.6 A garantia dos servigos prestados sera de no minimo 60 (sessenta) dias, sem qualquer custo para o

municipio, contados a partir do recebimento e aceite final da implantacéo de cada sistema.

3.7 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de

procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e

instrumentalizados.

3.8 A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por

ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

3.9 A empresa contratada e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes

do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes a que venham ter conhecimento em

decorréncia da execucgdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

4. TREINAMENTO

4.1. Proporcionar o treinamento necessario a utilizacdo eficiente das telas de entrada e saida de dados pelos
operadores da Secretaria Municipal de Salde.
4.2. Treinamentos a serem executados no processo de implantagéo:

4.2.1. Treinamento do Profissional que serd o Administrador do Sistema no municipio para executar a
implantacdo dos modulos do Sistema e acompanhar seu uso. Deve ser realizado na sede do contratante com
carga horaria ndo inferior a 8 horas-aula;

4.2.2. Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias Frentes de Implantagdo
vinculados a cada médulo, com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve ser realizado
no municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados com carga horaria ndo inferior a 4 horas-aula;
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4.2.3. Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operagdo basica de cada médulo do Sistema
objetivando preparar a compreensdo dos conceitos de usabilidade dos mesmos, com acompanhamento
obrigatério do Administrador do Sistema e Responsavel pela Frente de Implantacdo. Deve ser realizado no
municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados com carga horéria ndo inferior a 4 horas-aula por
turma de 20 pessoas no maximo;

4.2.4. Acompanhamento do processo de ativa¢do de cada mddulo nas unidades (quando aplicado a frentes
maltiplas, como unidades de salde, farmacias, etc.), com acompanhamento obrigatério do Administrador do
Sistema e do Responsavel pela Frente de Implantagéo.

4.3. Treinamentos a serem executados durante a vigéncia do Contrato:

4.3.1. No caso de substituicdo do Administrador do Sistema: Retreinamento para o Profissional que seré o
novo Administrador do Sistema no municipio. Deve ser realizado na sede do contratante com carga horaria ndo
inferior a 8 horas-aula;

4.3.2. No caso de substituicdo de algum dos responsaveis pelas frentes de implantacdo: Retreinamento
para os novos profissionais responsaveis pelas Frentes de Implantacdo associadas a cada mddulo do Sistema
com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve ser realizado na sede do contratante com
carga horaria ndo inferior a 4 horas-aula;

4.3.3. No caso de substituicdo de servidores tendo em vista demissdes, licengas, mudancas de cargos, etc:
Treinamentos na operacao ou utilizacdo do sistema;

4.4. As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 20
(vinte) participantes.

4.5. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.6. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo por conta da contratada.

4.7. O cronograma de capacitagdo devera conter no minimo os seguintes itens:

4.7.1 Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

4.7.2 Publico alvo;

4.7.3 Conteldo programatico;

4.7.4 Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;

4.7.5 Carga horéria de cada modulo do treinamento;

4.7.6 Processo de avaliacédo de aprendizado;

4.7.7 Recursos utilizados no processo de treinamento.
5. SUPORTE TECNICO

5.1. Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte através de telefone, portal de
atendimento/suporte, help desk, chat on-line, e e-mail, atendendo no horério das 7h00min as 18h00min, de
segunda a sexta-feira (horario de Brasilia), esclarecendo duvidas que possam surgir durante a operacao e
utilizacdo dos sistemas. Auxiliando na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos.

5.2. A Contratada deveréa estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em producédo no cliente, de
forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.
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5.3. Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre outros.

5.4 Quaiquer demandas de configuragdo, permissdo de acesso, ou quaquer outra atividades que podem afetar
o funcionamento do sistema ou da rede de educacéo deve ser autorizado pelo gestor do sistema;

5.5 Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo
de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela
abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistema inoperante Até 01 hora
> Problema ou davida, restringindo a Até 12 horas

operacgéo do sistema

Problema ou davida, prejudicando a

~ ) Até 24 horas
operacéo do sistema

Problema ou duvida, que néo afeta a

~ ) Até 48 horas
operacéo do sistema

6. EVOLUCAO TECNOLOGICA

6.1 A Contratada deverd executar os servi¢os continuos de evolugéo tecnolodgica, atualizagbes de versdes ou
manutencdo corretiva do sistema contratado, durante a execucdo do contrato, sempre que houver novas versoes
disponiveis ou ainda providenciar os ajustes em decorréncia de mudancas de legislagdo. ~

6.2 A Contratada deverd executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execucdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

6.2.1 Manutencédo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e
integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

6.2.2 Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual deverad ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema e a legislacéo,
durante a vigéncia contratual.

6.3 Todas as manutengdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliqguem em inclusdes
de novas funcdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas durante o periodo de execucdo contratual, desde
gue exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

6.4 A Contratada devera garantir, nos casos de implantagdo da solucdo nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de exce¢des, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servi¢cos com
redundéancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupgdo dos servicos.

6.5 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus bancos
de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente
as informacgdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.
Devera manter os backups no minimo por 30 dias.

7. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

7.1. Devera ter a capacidade de exportar informagdes nos padrdes exigidos pelo mercado: formato texto thrift
e XML, ou outro formato, desde que aceito ou solicitado pela Secretaria de Saude.

7.2. Possibilitar ao usuério ter acesso ao sistema através de login por leitura biométrica.
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7.3. Permitir informar quais recursos do sistema estardo disponiveis por unidade de saude.

7.4. Permitir informar por unidade qual lista de medicamentos que aquela referida unidade trabalha,
permitindo inclusive gerenciar os pedidos de acordo com os produtos que a ela estd configurado como
permitido.

7.5. Possibilitar ao usuério informar ap6s login, antes do acesso ao sistema, a unidade de Salde e o setor de
que deseja fazer acesso, ex. almoxarifado, recep¢éo, atendimento médico.

7.6. Ap6s primeiro login o sistema solicitard automaticamente a troca da senha inicial do usuario
possibilitando ao usuério redefini-la.

7.7. Possibilitar ao usuario acesso rapido ao recurso de mudar senha na area principal do sistema.

7.8. Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de cadastros de usuarios. Contendo as seguintes
funcionalidades:

7.8.1. Definicdo de Grupos de Usudrios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos;
7.8.2. Definigdo de senha para o usuario;

7.8.3. PermissOes de acessos por usuario e grupo de usuarios, com definigdo das permissdes de consulta,
alteragdo, inclusdo, excluséo e outras operagfes como: imprimir, estornar, cancelar, calcular, desativar, etc.,
quando disponiveis, por telas individualmente.

7.9. O sistema deve possuir campo para pesquisa dos recursos disponiveis no sistema, permitindo inclui-los
para a lista de recursos bloqueados ou permitidos para um determinado usuério ou grupo de usuarios. Deve ser
possivel disponibilizar para um determinado usuario além dos recursos disponiveis ao grupo a que ele pertence,
recursos adicionais ao usuario em especifico sem a necessidade de inclusdo em outro grupo.

7.10. O sistema deve possuir funcdo para cadastramento dos recursos disponiveis no mddulo, bem como
informar sua chave possibilitando o bloqueio e a permissdo por usuario ou grupo de usuarios.

7.11. O sistema deve possuir fungdo para pesquisar recursos funcionais do sistema possibilitando sua
visualizacdo, edicéo, exclusdo ou blogueio de um determinado recurso.

7.12. Disponibilizar recurso de auto completar e acesso a tela de consulta de dados no contexto de dados
relacionados. Ex: em uma tela que necessite ser informado o cddigo da pessoa permitir localizar a mesma
através da tela de consulta.

7.13. Propiciar a identificacdo das principais operacdes de manutencdo de informagdes realizadas pelos
usuérios, com identificacdo da funcdo executada, data e hora da operacao.

7.14. Possuir acesso através do sistema a op¢do de Ajuda Online, de forma que o usuario possa esclarecer
davidas pertinentes ao sistema com a contratada através de chat, garantindo o suporte técnico ou corregdo de
procedimentos.

7.15. Todas as telas de consulta do software devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

7.15.1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada;

7.15.2. Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sdo obrigatorios:
Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, Nao Contém, Inicia com e Entre.

7.15.3. Disponibilizar opcéo de ordenacéo das colunas disponiveis na consulta, para ordenar os dados nos
formatos ascendente (do menor para 0 maior) e descendente (do maior para 0 menor).
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7.16. A navegacéo entre os campos da tela deve poder ser realizada através da tecla Enter e Tab.

7.17. Os relatérios emitidos pelo sistema devem ser gerados em formato PDF, Excel ou outro formato que
for solicitado pela Secretaria Municipal de Saude.

7.18. O sistema deve estar desenvolvido de acordo com as diretrizes do SUS.
7.19. Os principais formulérios utilizados pelas unidades de saude e ESF devem fazer parte do sistema.

7.20. O sistema deve estar desenvolvido de modo a evitar retrabalhos, possibilitando a geracdo de arquivos
necessarios ao SUS.

7.21. Possibilitar a importagdo de BPA’s de Terceiros para controle financeiro.

7.22. Possibilitar a integracdo com o e-sus, Horus, SISVAN, SISPRENATAL ou outros programas do
ministério da salde que forem de necessidades da Secretaria Municipal de Salde, durante a vigéncia do contrato

7.23. Possuir integracdo dos resultados dos exames ao prontuario do paciente, sendo eles em forma texto ou
imagem.

7.24. Gerar remessa de informacOes pertinentes ao SIA, SIAB, E-SUS e com o boletim de producéo
ambulatorial (BPA, BPA-I) e RAAS ou outros programas que forem de necessidade da Secretaria Municipal de
Salde, de acordo com os padroes estabelecidos pelo Ministério da Salde.

7.25. Permitir a Importacdo do cadastro nacional de estabelecimento de saude — CNES, para abastecer o
cadastro de estabelecimento e profissionais da entidade.

7.26. Permitir a Importagdo do cadastro individual e domiciliar que por ventura tenha sido realizado no
sistema E SUS.

7.27. Importar e manter atualizada automaticamente, sem interagdo do usuario, a tabela unificada de
procedimento SIGTAP, mantendo a série historica das versbes, para gerar agendamento, atendimento e
faturamento.

7.28. Possuir controle dos programas de salde integrado com Prontuario do Paciente e gerando quando
necessario as informagdes para os sistemas do Ministério da Saude, (Saude do Trabalhador, SisPré-Natal; DTA,
Hiperdia; SINASC; SI-PNI; Tabagismo; PSE; SIAB; SIA; CMD; Teste do Pezinho; SISVAN; Planejamento
Familiar; E-SUS, Programa Melhor em Casa, Horus ou outros programas que forem de necessidade da
Secretaria Municipal de Saude.

7.29. O sistema deverd possuir funcionalidade de assinatura e armazenamento de certificados digitais. As
funcionalidades auditaveis devem ser assinadas digitalmente, armazenando todos os certificados utilizando o
padréo ICP — Brasil.

7.30. Permitir a solicitagdo e a regulacdo de exames para prestadores contratados da SMS e via consorcio
(SISAMUREL) n&o necessariamente vinculados ao CNES do municipio.

7.31. O Sistema deve possuir sistema de noticias e comunicacdo entre os usuarios na tela inicial do sistema
para rdpida visualizagdo.

7.32. O Sistema deve possuir recurso de atendimento on-line se para comunica¢do com o suporte técnico que
deverd estar disponivel para atendimento aos seus clientes das 7:00 as 18:00 horas.

7.33. Possibilitar o usuario do sistema logar em todas as unidades de satde e seus correspondentes centros de
custo que 0 mesmo tenha permissdo de acesso, sem que para isso 0 usudrio tenha que se logar incluindo login
e/ou senha novamente.

7.34. O sistema devera na tela inicial de login do usuério ser informado de todas as pendencias de
atendimento/operacdo daquela unidade/centro de custo sem que ele tenha que acessar uma tela em especifico,
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como por exemplo registro de duplicidade de cadastramentos, pendencias de atendimento de requisigdes,
pendencia de recebimento de requisi¢des, CID’s notificados, agravos notificados.

7.35 Quando houver alteragdo ou substituicdo de programas do Ministério da Saude ou do Estado, a empresa
terd que fazer a substituicdo, alteracdo ou atualiza¢do dos Programas.

8. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

8.1. Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C#, etc.), ndo devera
ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicacdo, exceto em casos onde
houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicaces web.

8.2. O software deve ser compativel com pelo menos os seguintes navegadores: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Firefox, Chrome e Safari, ndo serd permitida a utilizacdo de emuladores de terminal, sendo que
independente do navegador o software deve apresentar estrutura de telas e menus de forma organizada e de facil
entendimento.

8.3. O software, por motivos de seguranca de aplicacbes web deve ser acessivel por protocolo HTTPS,
ficando a cargo da contratante a aquisigédo de certificados se for o caso.

8.4. O sistema deve estar construido sob 0 modelo de arquitetura de desenvolvimento MVC - MODEL-
VIEW-CONTROLLER. Devera ainda, estar estruturado para funcionar com banco de Dados SQL, que por
questdes de desempenho e capacidade de manipulagdo de relatérios, o sistema gerenciador de banco de dados
devera possuir conexdo direta via driver padrdo, ndo sendo permitido o uso de frameworks de mapeamento
objeto-relacional, como por exemplo Hibernate, JPA, iBATIS, EclipseLink, etc.

8.5. O Sistema a ser implantado deve utilizar banco de dados gratuito, de tal modo que a solugdo de banco de
dados nédo gere custos de licenga para 0 municipio nesse edital e futuro.

8.6. O sistema deve estar estruturado em uma Unica aplicagdo (mesmo ambiente tecnol6gico), mesmo banco
de dados, com excecdo da aplicacdo mobile destinada a funcionar nos tablet’s de modo off-line para os agentes
de saude, que devera possuir banco de dados local e possuir recursos de sincronizacdo objetivando assim
possibilitar utiliza-los em areas onde nao possuir acesso a internet, ou a conexao seja limitada.

9. MODULO DE CADASTROS

9.1. Permitir criacdo da entidade e unidade contendo no minimo todas as informagdes registradas no CNES
com a possibilidade de inclusdo da logomarca, cadastramento de mais de um telefone, cadastramento de mais de
um e-mail, cadastramento de endereco. Os cadastros deverdo estar disponiveis em lista, possibilitando a
visualizacdo do nome, data do cadastro e poderdo a qualquer momento serem visualizados e editados.

9.2. Permitir cadastrar os centros de custo, criando seu nome, associando esse a uma unidade e a uma equipe,
parametrizando o prazo maximo de dias para abertura de agenda da especialidade, caso o centro de custo seja
um consultério de atendimento, parametrizando o centro de custo a realizar os atendimentos do programa
melhor em casa conforme os padrdes preconizados pelo Ministério da Saude, parametrizando o centro de custo
a realizar os atendimentos do CAPS (centro de atendimento psicossocial) conforme os padrfes preconizados
pelo Ministério da Saude.

9.3. Em casos em que o centro de custo cadastrado realize movimentacdo de estoque pelo sistema,
possibilitar 0 mesmo a registrar o parametro de valor financeiro maximo e minimo para aprovacao de um pedido
para a gestdo de estoque, controlar a tolerancia de entrega de um produto antes de seu vencimento, cadastrar o
tempo médio de espera para a entrega do pedido para aquela unidade, realiza a reparametrizacdo automatica de
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estoque de acordo com a demanda de saida de produto, parametrizar se o centro de custo podera permitir o
fracionamento das mercadorias, parametrizar o blogueio de atendimento de mercadoria acima da quantidade
solicitada, parametrizar se o centro de custo realizard controle de estoque com wms.

9.4. Possuir cadastro de Ceps.
9.5. Possuir cadastro de Bairro.

9.6. Permitir cadastrar profissionais de acordo com 0 CBO e CBO-S, possibilitando visualizar em lista, editar
e excluir o cadastro.

9.7. Permitir cadastrar os cargos, profissao e especialidade dos profissionais.

9.8. Possuir dados completos de Municipios brasileiros com os respectivos codigos do IBGE.

9.9. Cadastramento de unidades orgamentarias, possibilitando visualizar em lista, editar e excluir o cadastro.
9.10. Cadastramento dos Tipos de Programas, possibilitando visualizar em lista, editar e excluir o cadastro.
9.11. Cadastramento de fonte de recurso, possibilitando visualizar em lista, editar e excluir o cadastro.

9.12. Permitir cadastramento de funcionario contendo no minimo nome completo, CPF (realizar controle de
duplicidade, ndo permitindo o cadastro de CPF duplicado), RG, telefone (possibilitar cadastrar multiplos
nameros), data de nascimento, CNS, carga horéria, namero de registro no conselho de classe, sexo, vinculagéo,
CBO, cargo, e-mail de contato (possibilitar cadastrar multiplos e-mails), endereco com seu respectivo
georreferenciamento, cadastro do PIS/PASEP, data de entrada, nome do pai, home da mae, tipo e subtipo de
vinculo empregaticio, cargo. Se motorista cadastrar o nimero da CNH, categoria, data de vencimento.
Possibilitar a visualizacdo da lista de funcionarios cadastradas bem como a data do seu respectivo cadastro, seu
status, se é habilitado como motorista possibilitando as a¢Ges de ativar ou inativar cadastro, visualizar, editar e
excluir.

9.13. Permitir cadastramento de pessoa juridica, contendo no minimo nome fantasia, razo social, inscrigdo
estadual, CNPJ (realizar controle de duplicidade, ndo permitindo o cadastro de CNPJ duplicado), data de
fundacdo, numero de alvara de funcionamento, tipo de licenca de funcionamento, nimero de licenca de
funcionamento se ele é um fabricante, fornecedor, prestador de servico ou outro, telefone (possibilitando
cadastro de multiplos nimeros) cadastro do e-mail (possibilitando o cadastro de mdltiplos e-mails), cadastro do
endereco e seu respectivo georreferenciamento. Na lista de pessoas juridicas destacar os cadastros incompletos
com cores distintas, obrigando ap6s a sua complementagao.

9.14. Permitir o cadastro de categorias de e-mail, categorias de telefone, tipos de estrutura wms, fontes de
recurso

9.15. Garantir que todos os cadastros possam ser alterados e incluidos dados de acordo com o nivel de
permissao do usuario.

9.16. Permitir o pré-cadastramento de pacientes do sistema de salde de acordo com o Cadastro Nacional de
Saude — Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupacao para atendimentos de urgéncia e
gue tenha validade de 30 dias, destacando os pacientes que tenham o cadastramento incompleto com cores
distintas, obrigando ap6s a sua complementacao.

9.17. Devera permitir uma padronizacdo dos cadastros de pacientes, removendo automaticamente a
acentuacdo e definindo por padrdo em letras mailsculas, ndo aceitando abreviagdes, sendo obrigatorio o
cadastro com o nimero do CPF.

9.18. Permitir o cadastramento de pacientes do sistema de saide em conformidade com as informacdes do
cadastro de completo do individuo CADSUS e do Cadastro Nacional de Saude - Cartdo SUS (Permitindo a
integracdo do sistema com o programa), com os dados completos do Cadastro Brasileiro de OcupacGes e
identificagdo do mesmo por foto.
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9.19. Possuir ferramenta para a denuncia pela equipe técnica de cadastros de pacientes e domicilios
duplicados e posterior unificacdo do cadastro do paciente pelo administrador do sistema de forma gerencial

9.20. Permitir a inclusdo de documentos digitalizados ao cadastro do Paciente (Documentos, Imagens,
Planilhas, etc).

9.21. Permitir a importagdo ou migracdo dos dados constantes no E-SUS municipal.
9.22. Possuir o cadastro de segmento, area e microarea

9.23. Permitir atualizacBes/alteracdes do cadastro dos pacientes, exibindo a data e o usuario que efetuou a
operacao.

9.24. Fazer o controle dos cadastros homdnimos.

9.25. Permitir a emissdo de etiqueta adesiva com dados de identificacdo do paciente, inclusive nimero do
CNS e do prontuario.

9.26. Permitir a importacdo dos dados do CNES e/ou outro cadastro de fornecedores e prestadores de
servicos de saude, pablicos e privados.

9.27. Permitir a inclusdo, alteracdo e a atualizagdo dos dados cadastrados.

9.28. Prever a integracdo da base cadastral com outros servigos da secretaria de salide ou de outras
secretarias municipais.

9.29. Possuir cadastro dos profissionais de salde e estabelecimentos de salde totalmente compativel com o
Software CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saide) do DATASUS do Ministério da Saude.

9.30. Possui cadastro de equipes do SUS utilizando a numeragdo do INE integrada com a os atendimentos
em cada unidade, possibilitando criar 0 nome da equipe, vincular a equipe a uma unidade e adicionando 0s
profissionais da equipe, previamente cadastrado.

9.31. Possuir cadastro de noticias que serdo de visualizadas por todos os usuarios do sistema, gerando a cada
nova noticia um alerta com controle de leitura pelos usuarios do sistema

9.32 Possibilitar a gerencia da producdo e do uso das cotas, bem como gerenciar o fechamento da producéo
dos prestadores de servico.

9.33 Possibilitar o cadastramento do tipo de agendamento, possibilitando a cada novo cadastramento atribuir
uma cor para visualizacdo nos painéis de fila de atendimento.

9.34 Cadastro de especialistas externos contendo nome completo e nimero de registro profissional no érgédo
competente (que ndo compde o quadro de funcionarios do municipio), possibilitando sua edi¢do e exclusdo.

9.35 Possibilitar o cadastro de tipos de inspec¢des epidemioldgicas

9.36 Possibilitar realizar o cadastro dos tipos de agravo que serdo notificados automaticamente no
atendimento individual. O cadastro permitira a vinculagdo de um ou mais CID’s. Possibilitando ainda a
visualizacao dos tipos de agravos cadastrados possibilitando a edicio e exclusdo dos mesmos.

9.37 Possibilitar realizar o cadastro do grupo de exames.

9.38 Possibilitar realizar o cadastro de tipos de exames, vinculando o grupo que ele pertence, o codigo
SIGTAP correspondente, vincular o exame a um sexo, limites minimo e maximo de idade, prazo de entrega,
valor, unidade de medida do resultado, procedimentos para a realizacdo do exame, mercadorias e reagentes
utilizados.
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9.39 Cadastro de municipios consorciados

9.40 Possibilidade de cadastro de catalogos (grupos) de procedimentos que cada unidade consorciada podera
solicitar a central (regulacdo do consércio)

9.41 Estabelecer o limites quantitativos de procedimento por consorciado (limite por nimero de cota ou por
valor financeiro)

9.42 Possibilitar a gerencia das cotas de forma individual para cada consorciado podendo gerencia-la por
competéncia semanal, mensal ou anual.

9.43 Possibilitar realizar o cadastro de espécies, racas de animais e vacinas utilizadas para o0 modulo de
zoonose.

10. MODULO DE AGENDAMENTOS

Este mddulo destina-se ao agendamento de atendimentos, procedimentos ambulatoriais, por demanda
espontanea ou regulados e ainda a¢des coletivas de satde contendo, no minimo as seguintes funcionalidades:

10.1. Identificagdo do paciente por leitura biométrica, numero do Cartdo Nacional de Saude, pelo nimero do
cartdo personalizado da Prefeitura Municipal (Cartdo Cidadania), pelo CPF, pelo RG, pela data de nascimento,
pelo prontuério familiar, pelo nome da mée, com recuperacao dos dados pessoais do paciente inclusive cadastro
familiar e foto.

10.2. Possibilidade de alteracdo e atualizagdo dos dados cadastrais do paciente, exibindo a data e o usuario
gue efetuou a operacao.

10.3. Possibilidade de cadastramento de novos pacientes e importagcdo do cadastro domiciliar e individual do
E-SUS municipal.

10.4. Possibilidade de alocagéo de profissionais por especialista e por especialidade, sendo que essa alocagédo
pode ser anual, mensal semanal ou diaria. Possibilitar visualizar todas as alocaces de um centro de custo, sem
ter que sair da tela de cadastro.

10.5. Possibilidade de remover ou editar alocagdes realizadas. Realizar o controle de horarios de alocagdes
impossibilitando estar locado no mesmo horario em centro de custos distintos.

10.6. Possibilidade de agendamento local, por meio de Central de Atendimento ou descentralizado,
permitindo o agendamento em qualquer unidade de satide do municipio, ou por equipes do PSF de acordo com a
disponibilidade de profissionais cadastrados na alocacao.

10.7. Impossibilitar o agendamento para profissionais que ndo estejam previamente alocados nos dias e
horéarios preconizados, garantindo o controle de carga horaria, controle de ocupagdo, controle de colisdo de
horarios e locais, controle de contas e de prioridades.

10.8. Possibilidade de pré-agendamento pelo paciente, por meio de acesso pela internet e aplicativo mobile
compativeis com o0s principais dispositivos do mercado, sendo confirmado o seu agendamento através da
visualizagdo pela internet ou pelo envio de e-mail e/ou sms.

10.9. Emisséo e impressdo de comprovante de agendamento local, informando o nome do paciente, nome do
especialista, responsavel pelo agendamento, unidade do atendimento, data, horario, tipo de atendimento e centro
de custo de atendimento.

10.10. Possibilidades de confirmagdo do agendamento por e-mail ou SMS, além do registro do atendimento
na agenda online do paciente.
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10.11. Envio de sms automatico com textos personalizados para um usuario ou um grupo de usuarios na
confirmacdo do agendamento.

10.12. Recurso para personalizar a data e horario de envio dos SMS.

10.13. Possibilitar realizar a edi¢do ou cancelamento do agendamento, com o envio de sms automatico ao
paciente nesses casos.

10.14. Possibilitar visualizar na tela do agendamento os detalhes do cadastro do paciente como foto, nome
completo, nome da mae, CNS, idade, telefone, area e micro-area, informag6es da residéncia, agente comunitaria
responsavel, data do cadastramento, data da Ultima edicdo de cadastro.

10.15. Envio de SMS automatico no momento do agendamento.

10.17. Visualizacdo da agenda diaria, com possibilidade de pesquisa por data especifica com filtragem por
especialidade, por profissional ou por unidade de atendimento.

10.18. Agendamento de atendimento com registro de, no minimo, os seguintes dados:
10.18.1. Identificagdo do paciente;
10.18.2. Identificacdo da unidade;
10.18.3. Identificagdo da especialidade;
10.18.4. Identificagdo do profissional,
10.18.5. Data e Horério de atendimento;
10.18.6. Tipo de atendimento;
10.18.7. Principal queixa.
10.19. Montagem das agendas respeitando as regras do gestor, customizando quando necessario.

10.20. Garantir o controle da carga horéria, controle de ocupacdo, controle de colisdo de horérios e locais,
controle das Cotas por Unidade e Prioridade.

10.21. Controle por Tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, da fila de espera, exame de
imagem, renovacéo de receita, ECG, preventivo, dentre outros.

10.22. Agendamento baseado na grade de horarios do profissional, e conforme parametros de produtividade
(numero de fichas) definidos pela Secretaria Municipal de Salde, possibilitando a identificacdo de horarios por
cores e nomes, por exemplo:

10.22.1. Azul: Consultas;

10.22.2 Amarelo: Retornos.
10.22.3 Rosa: Gestantes

10.22.4 Cinza: Leitura de exames.

10.23. Permitir o cadastramento de Feriados e dias facultativos, tendo como funcionalidade garantir que ndo
sejam feitos agendamento e consultas nesses dias.

10.24. Possibilitar a definicdo de parametros das especialidades tais como:
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10.24.1. Idade minima e méaxima;
10.24.2. Sexo;
10.24.3. Agendamento somente por lista de espera.

10.25. Processo do agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.

10.26. Registro do agendamento manual das solicitacbes de servigos ofertados pelo municipio, respeitando
as regras de cotas das unidades ou secretaria de saude definidas nas agendas.

10.27. Gerar um alerta caso exista duplicidade de agendamento.

10.28. Permitir a alteragdo, o remanejamento dos pacientes e o cancelamento do agendamento, com registro
dos motivos e do profissional responsavel pela acéo.

10.29. Permitir fazer manutengdes nos agendamentos entre profissionais, unidades, datas.

10.30. Visualizagdo da agenda pelo setor de acolhimento, possibilitando ainda filtrar por, nome do paciente,
especialidade, profissional, data, status, tipo de agendamento, CNS do paciente exibindo a senha (ordem
sequencial de atendimento), prioridade, risco, data e hora, nome do paciente, idade e indicativo de (crian¢a ou
idoso), status (atendido, em fila para triagem, em triagem, em fila para atendimento, em atendimento, atendido,
cancelado, comparecimento, atendido pela enfermagem).

10.31. Visualizagdo da agenda pelos profissionais médicos e de odontologia, com acesso ao prontuério do
paciente diretamente da agenda.

10.32. Possuir o controle e gestdo dos agendamentos no atendimento em todas as unidades de salde ou
ambulatorios da rede basica.

10.33. Possibilitar a unidade solicitante edite ou cancele a solicitacdo de agendamento registrando o
absenteismo, constando essa informacdo no prontuario do paciente e em relatérios de acompanhamento do
historico do paciente.

10.34. Possibilitar emissédo de relatorios por unidade, profissional, paciente, competéncia

10.35. Possuir o controle e gestdo dos agendamentos no atendimento em todas as unidades de saude ou
ambulatorios da rede basica.

10.36 Se houver uma central de regulacdo de agendamentos, possibilitar os seguintes itens:

10.36.1 A unidade solicitante realizar os pedidos a uma central de agendamento informando o nivel de
prioridade subtraindo de sua cota

10.36.1 Possibilitar a central de agendamentos visualizar as solicitacdes de agendamento, os motivos da
prioridade de atendimento

10.36.3 Possibilitar a central de agendamento aprovar ou cancelar a solicitacdo de agendamento
incluindo uma justificativa e contabilizando a cota do solicitante

10.36.4 Possibilitar a central de agendamento agendar a consulta ou procedimento solicitado de acordo
com as datas e horarios disponiveis e pré cadastrados pela regulagao.

10.36.5 Possibilitar na confirmacéo do agendamento o paciente receber um email e/ou sms confirmando
o dia, hora, local do atendimento e profissional atendente.

10.36.6 Emitir uma guia de autorizagdo de exames possibilitando sua impressao.
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10.36.7 Possibilitar o registro de duvidas ou detalhamentos do procedimento entre unidade solicitante e
central de regulacéo na tela de regulacdo, onde o sistema devera gerar um alerta sempre que existe pendencias
em uma solicitagéo.

11. MODULO DE ACOLHIMENTO

Maodulo destinado a recepcdo do paciente na unidade, com recursos para a realizacdo de avaliacdo
fisica e de riscos, bem como seu encaminhamento para execucdo do procedimento agendado,
contendo, no minimo, as seguintes funcionalidades.

11.1. Possuir uma tela de atendimento na recepcdo da unidade, onde centralize as atividades do
atendente, podendo: Agendar, Confirmar Presenca, visualizar dados do paciente como agendas em
aberto, atendimentos realizados, cancelamento de agenda.

11.2. O tipo de consulta terd filtros e cores diferenciadas na fila de atendimento de acordo com o
cadastramento realizado na parametrizagédo de tipo de agendamento.

11.3. Possibilitar a visualizacao da lista de agendamento a senha (gerada de forma automatica de acordo com
0 sequéncia de acolhimento dos pacientes), 0 nome do paciente, idade, data e horéario do agendamento, tipo de
agendamento, o especialista que ir& atender o paciente.

11.4. Possibilitar filtrar 0 agendamento por tipo de agendamento, buscar paciente pelo nome e/ou CNS
Status, data, especialidade ou especialista atendente.

11.5. Recepcéo e confirmagéo da presenca do paciente mediante apresentacdo do cartdo ou confirmacéo dos
dados cadastrais, possibilitando a confirmacdo do paciente pelo seus dados nome, CPF, RG, data de nascimento,
nome da mae, nimero do prontuario, CNS, dados domiciliares e foto.

11.6. Possibilitar a identificacdo da fila de espera que o paciente sera incluido, como por exemplo (consulta,
curativo, vacinag&o, etc).

11.7. Possibilitar a impressdo da lista de agendamentos na prépria agenda.
11.8. Possuir recurso para informar prioridades, de acordo com a preferéncia do atendimento.
11.9. Possibilitar registrar se aquele atendimento seré preferencial naquela unidade.

11.10. Registro cronol6gico, no prontuério, de todos os procedimentos de acolhimento realizados e a
identificacdo dos profissionais responsaveis.

11.11. Capacidade de chamar usudrio pelo sistema para atendimento de triagem, atendimento da enfermagem
ou atendimento de prontuério

11.12 Possibilitar cancelar um agendamento incluindo uma justificativa para o cancelamento e mudando o
status do agendamento para cancelado.

12. MODULO DE TRIAGEM

12.1. Possibilitar encaminhar o paciente do atendimento de enfermagem para o atendimento médico ou outro
profissional. Conter filtros na fila de atendimento da enfermagem com busca pelo paciente segundo 0 nome,
namero do CNS, tipo de agendamento entre outros.

12.2. Visualizacdo da agenda diaria da unidade, com o registro dos agendamentos confirmados pela
recepcdo, especialidade e especialista para o atendimento, senha, data e horario do agendamento, informacdes
de identificacdo do paciente inclusive com foto, se o atendimento é prioritario, nome do responsavel pelo
acolhimento.

12.3. Durante todo atendimento de triagem estar disponivel para visualizacdo na tela da triagem os dados
basicos do paciente (nome, nimero do prontuario, idade, sexo, nome da mée e nimero do CNS), informacdes do
endereco, nimero do prontuério familiar, informacéo da agente comunitéria responsavel, data do cadastro, data
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da ultima alteracdo do cadastro.
12.4. A fila de atendimento devera ter cores distintas de acordo com o status de atendimento do paciente.

12.5. Na mesma tela de agendamento possuir legenda com o status da fila de atendimento para que seja de
facil entendimento ao usuario, sem ter a necessidade de consulta ao manual.

12.6. Realizacdo de avaliacdo prévia com anotagdo e registro na tela da triagem que ficara disponivel para
visualizacdo no prontuério eletrénico, no histérico de atendimento e para a exportacdo de dados para o
ministério da salde dos seguintes itens:

12.6.1. Pressao arterial;

12.6.2. Nivel de glicose, com aviso de Glicemia Capilar Normal ou Alterada;

12.6.3. Altura;

12.6.4. Peso;

12.6.5. IMC: indice de Massa Corporal, mostrando o resultado conforme a idade;

12.6.6. Temperatura;

12.6.7. Perimetro Ceféalico

12.6.8. Circunferéncia cintura;

12.6.9. Circunferéncia quadril;

12.6.10. RCQ: Relacao Cintura Quadril;

12.6.11. Frequéncia cardiaca;

12.6.12. Frequéncia respiratoria;

12.6.13. % de Saturacéo O2;

12.6.14. CIAP (auto complete), possibilitando registrar mdaltiplos CIAPS no mesmo
atendimento;

12.6.15. Campo de avaliacdo fisica da enfermagem incluindo queixas do paciente.

12.7. Permitir a execucdo do protocolo de classificagdo de risco proposto pela portaria 2048 do Ministério da

Saude, registrando a classificacdo dos pacientes de acordo com a identificacdo do nivel de urgéncia, por cores,
se for o caso, reordenando, automaticamente, a ordem do agendamento:

12.7.1. Vermelho — Emergente;
12.7.2. Laranja — Muito urgente;
12.7.3. Amarela — Urgente;
12.7.4. Verde — Pouco urgente;
12.7.5. Azul — Néo urgente;

12.8. Destacar na lista de atendimento, os pacientes preferenciais.

12.9. Identificacdo do profissional e geracdo automética da produgdo, dos procedimentos realizados, sem
qualquer intervencdo do usuario, apenas identificando os valores informados, como por exemplo, o
procedimento de aferigdo de presséo.

12.10. Possuir gréficos de evolucdo do paciente e Historico das Avaliagfes (Peso, Altura, Temperatura, IMC,
RCQ, Cintura, Quadril, Glicemia, Saturacdo O2, Pressdao Arterial, etc).

12.11. Possuir legenda para identificacdo da fila em que o paciente esta, podendo os profissionais técnicos
acompanharem o tempo de atendimento de cada setor da unidade.

12.12. Possibilidade de cancelamento de atendimento justificando o motivo.

12.13. Possiblidade na propria fila de triagem de iniciar um atendimento de procedimentos de enfermagem,
conforme os dados do SUS (procedimentos de alta frequéncia, exame citopatoldgico, mamografia, evolugdo, pré
natal e outros procedimentos).
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12.14. Permitir dentro do proprio atendimento de procedimentos de enfermagem que a fila de atendimento
seja finalizado.

12.15. Possibilitar filtrar na tela de triagem pacientes agendados por especialidade, por data, por status, por
tipo de agendamento pelo nome o cartdo nacional de salide do paciente, possibilitando ainda realizar a
impressdo da busca da fila da triagem.

12.16. Possibilitar realizar a marcagdo de um agendamento por demanda espontanea na tela de triagem e
realizar o encaminhamento para o especialista desejado.

12.17. Realizar na tela da triagem a chamada do paciente que esta em fila para ser triado no painel eletrdnico,
demonstrando o nome do paciente e chamando o mesmo de forma sonora.

12.18. Possibilitar apos a finalizagéo da triagem, ser realizada uma nova reclassificagdo de risco informando
novamente dados antropométricos e a evolucao do estado de salde do paciente, para reordenacao do paciente na
fila de espera, constando todos esses dados no prontuario do paciente.

13. MODULO DE PRONTUARIO (RES — REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE)

A solucdo devera oferecer prontuario informatizado para todos 0s pacientes cadastrados no sistema,
com caracteristicas de unicidade contendo, no minimo as seguintes caracteristicas:

13.1. Na lista de espera para atendimento possibilitar o profissional visualizar a fila para atendimento
confirmando as informagoes:

13.1.1. Identificacdo do paciente possibilitando visualizar no minimo as informacdes do seu nome
completo, foto do paciente, data de nascimento, nome da méae e nimero do cartdo nacional de salde,
endereco, telefone, idade, agente comunitaria responsavel, nimero do prontuario familiar, nimero do
cartdo municipal

13.1.2. Senha da fila de espera

13.1.3. Codigo do atendimento;

13.1.4.Se é paciente prioritario

13.1.5. Nivel de urgéncia de atendimento

13.1.6. Data e Hora do agendamento

13.1.7. Idade;

13.1.8. Especialidade e especialista que ira atende-lo

13.1.9. Status de atendimento;

13.1.10. Cor do status do atendimento

13.1.11. Legenda contendo as informagdes das cores x status de atendimento.
13.2. Efetuar chamado do paciente de forma visual e por voz através do painel digital.

13.3. Possibilitar o profissional atendente chamar para atendimento o paciente na tela de fila para
atendimento ou ainda cancelar o atendimento justificando o motivo do cancelamento.

13.3.1 Possibilitar o profissional atendente finalizar um atendimento a qualquer momento selecionando
essa opcao diretamente na tela de fila de pacientes informando a justificativa de finalizagdo de atendimento por
alta do episodio, paciente evadiu-se ou paciente deu saida a revelia.

13.4 Possibilitar filtrar da fila os agendamentos por data, status, tipo de agendamento, nome do paciente,
CNS do paciente, imprimir os agendamentos, possibilitar realizar um novo agendamento a partir da tela do
prontuério.

13.5. Durante o atendimento no prontuario eletrénico deixar visivel a todo momento o nome do paciente,
idade, nimero do cartdo nacional de saude, se paciente de outro municipio, endereco, fatores de risco
identificados pela agente comunitéria de saude (informando nome da agente e data e horario do ultimo registro),
informar ainda fatores de risco identificados por outros profissionais que utilizam o prontuario eletronico.
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13.6. Durante o atendimento no prontudrio eletrdnico possibilitar o registro e a visualizagdo /deixar visivel a
todo momento se paciente possui alguma doenga cronica, se hipertenso, se alérgico, se diabético, se paciente
possui alguma notificacdo de agravo epidemioldgico.

13.7. Possibilitar o profissional atendente visualizar ap6s chamar o paciente para atendimento na tela do
prontudrio eletrénico todos os detalhes da triagem, a carteira de vacinacdo do paciente, os dados completos de
cadastramento individual e domiciliar (fichas de cadastro domiciliar e individual) e o histérico do atendimento
do paciente, seus habitos saudaveis, informacoes sigilosas, doengas pregressas, doencgas familiares, alergias.

13.8. Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se consulta no dia, se atendimento
de urgéncia se consulta agendada/cuidado continuado, etc), se o atendimento trata-se um uma acdo do NASF,
local do atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento domiciliar, se esta com vacina em
dia, se faz uso de PIC’s, se gestante, etc.

13.9. Realizar o registro do atendimento atendendo a regra do SOAP, motivo da consulta registrando
multiplos CIAP’s, e a cada registro poder realizar observagdes referentes a condicionalidade selecionada. O
sistema ainda devera possibilitar a parametrizacdo através de cheks rapidos de CIAPS (alta frequéncia) no
atendimento tais como: asma, abuso de tabaco, renovacdo de receita, etc.

13.10. Possibilitar o profissional atendente registrar os sinais e sintomas do paciente,

13.11. Possibilitar o profissional atendente registrar e pontuar na produgdo para exportacdo para 0 MS as
informacgGes de antropometria com 0s mesmos campos exigidos na triagem.

13.12. Possibilitar o profissional registrar os testes rapidos (pontuando automaticamente na producao)
realizados no atendimento e seus respectivos resultados.

13.13. Possibilitar o profissional atendente realizar o diagndéstico registrando multiplos CIAPs e/ou multiplos
CIDS, possibilitando a cada registro realizar consideragdes a respeito do diagnostico referido. O sistema ainda
deverd possibilitar a parametrizacdo atraves de cheks rapidos de CIAPS (alta frequéncia) no atendimento tais
como: asma, abuso de tabaco, renovacao de receita, etc.

13.14. Possibilitar durante todo atendimento registrar as diferentes tipos de alergias de acordo com o CID 10
Z88, visualizar as alergias do paciente bem como impossibilitar o prescritos de receitar um produto que esteja
previamente cadastrado como alérgico ao paciente.

13.15. Possibilitar registrar as evolugdes dos atendimentos realizados.

13.16. Possibilitar registrar o plano/intervencdo informando os procedimentos realizados no atendimento
(SIGTAP), possibilitando o registro de maltiplos procedimentos e pontuando automaticamente na produgdo para
o MS.

13.17. Possibilitar a requisicdo de exames de laboratério ou de imagem informando o CID, os grupos e
subgrupos do SIGTAP, tipo de exame, dados clinicos, materiais ou local a examinar.

13.18. Solicitacdo de um ou mais exames, possibilitando a impressdo conjunta ou individualizada. Os
exames poderdo ser solicitados pela busca através da tabela SIGTAP, ou ainda através da parametrizacdo para a
solicitacdo de mdaltiplos exames ao mesmo tempo. Toda solicitacdo de exame deverd prever campos de
observacdo para a especificagdo clinica da solicitacdo pelo requisitante.

13.19. Os exames solicitados deverdo ficar no histérico de leitura de exames para posterior inclusdo do
resultado e pontuacéo da leitura de exame.

13.20. Possibilitar realizar a solicitacdo de exames padronizados aceitos pela regulacdo federal e estadual
como o de mamografia, avaliacdo baciloscopia, avaliacdo audioldgico, exame citopatoldgico, exame
eletrocardiograma.
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13.21. Possibilitar registrar a leitura dos exames previamente solicitados ou ainda realizar a leitura de exames
ndo solicitados pelo profissional. Sempre que houver solicitacio de exames repetidos antes do tempo
previamente cadastrado pelo gestor o sistema devera gerar um alerta de solicitacdo ja realizada.

13.22 O sistema deveré alertar solicitacdo de exames repetidos em data anterior ao pardmetro estabelecido.
13.23 Realizar o registro do resultado de exames pontuando a producdo conforme protocolo do MS.

13.24 A cada solicitacdo de exame demonstrar o valor do exame solicitado e a cota disponivel, sendo que
cada solicitacdo de exame devera constar na fila de regulacdo de exames onde esse sera regulado para aprovagao
ou ndo de acordo com a cota existente.

13.24.1 Em casos em que a aprovacdo do exame seja realizado diretamente através da solicitacdo do
profissional, o sistema ap0s a selecdo dos exames desejados, o profissional devera selecionar a opcéo de exame
regulado na central de regulacdo, exames do consércio (SISAMUREL), exames SUS e/ou exames que paciente
deseja realizar particular.

13.24.1.1 Em casos de escolha de exame SUS o sistema devera trazer as cotas disponiveis para
aprovacdo automatica do exame e desconto do valor pela cota existente, a informagdo de exame SUS devera
estar disponivel na impressdo do exame. Essas exames deverdo estar disponiveis para a visualizagdo na central
de regulacdo porém eles tem que estar com o status de aprovado/finalizado

13.24.1.2 Em casos de escolha de exame regulado na central de regulagdo o mesmo devera constar na
central de regulacdo de exames para aprovacdo e impressdo da guia de autorizacdo de exames, a informacao de
exame autorizado na central de regulacdo devera estar disponivel na impressdo do exame. A cota devera ser
descontada do valor total e o status devera ser alterado para finalizado/aprovado. Essas exames deverdo estar
disponiveis para a visualizacdo na central de regulacdo antes da aprovagdo com o status de solicitado

13.25. Realizar a prescricdo de um ou multiplos medicamentos por receita, e um ou maltiplas receitas por
atendimento. O sistema devera trazer o cadastro padrdo das mercadorias com as informagcfes completas do
nome do medicamento, concentracdo, unidade de medida, volume e apresentacdo, possibilitando o prescrito
informar a quantidade, a posologia se 0 medicamento seréa de uso continuo.

13.26 A prescri¢do ndo podera permitir a inclusdo de medicamentos de controle especial em receita comum,
sendo que a impressdo da receita comum e da receita branca (duas vias) devera atender as preconiza¢des da
ANVISA.

13.27. Possibilitar o prescrito selecionar qual o centro de custo que atendera essa receita de forma
automatica, e o sistema devera informar o prescritor no momento do preenchimento da prescri¢do se o produto
prescrito contem no estoque da unidade selecionada como atendente, devendo o produto mudar de cor quando
essa nado esta disponivel na unidade atendente selecionada.

13.28 Possibilitar selecionar uma prescri¢do padrdo previamente cadastrada, trazendo todas as medicagoes,
posologia, quantidade e recomendacdes, essa prescri¢do devera poder a qualquer momento ser editada de acordo
com a necessidade do atendimento.

13.29 No momento da prescricdo dos produtos o sistema devera sinalizar se 0 medicamento prescrito possui
nas farmacias do municipio.

13.30 Possibilidade de registro do tipo de receita (azul, amarela, etc).

13.31. Possibilitar incluir as recomendacdes no receituério, possibilitando a visualizagcdo do histérico de
prescricdes para aquele paciente.

13.32. Possibilidade de impresséo do receitudrio atendendo as normativas da ANVISA.

13.33 . Possibilidade de renovacdo (com a possibilidade de edicdo) de receita de uso continuo sem a
necessidade de nova digitagdo.
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13.34. Pesquisa no cadastro de medicacao através de campos de sugestdo de preenchimentos automaticos na
média que o usuario for informando o nome do medicamento.

13.34.1 Possibilidade de prescricdo de outras medicacGes que ndo fazem parte da REMUME do
municipio

13.34.2 Possibilidade de impressdo de uma ou mais prescri¢des por atendimento

13.35. Permitir o compartilhamento do prontuario por toda a rede de atendimento, inclusive PSF, SAMU,
POLICLINICA, CENTRO MATERNO INFANTIL, CEO, DST/AIDS, EPIDEMIOLOGIA, VACINA, CAPS,
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e rede contratada.

13.36. Possibilidade de visualizagdo de prontuérios antigos digitalizados pelo municipio.
13.37. Possibilidade de arquivamento, visualizacdo e impresséo de laudos de exames realizados.
13.38. Acesso ao prontuario baseado no perfil de acesso e prerrogativas legais do profissional.

13.39. Permitir o registro de informacdes sigilosas entre profissional e paciente, permitindo o0 acesso aos
profissionais indicados.

13.40 Possibilitar a impressdo de atestado meédico informando os dias de afastamento possibilitando o
prescritor autorizar ou ndo a visualizagdo do CID informado, trazendo na impressdo o nome do profissional,
namero do registro e horério da impressdo do documento.

13.41.Possibilitar a impressdo do laudo médico trazendo as informacGes do cadastramento pessoal do
paciente bem como as observagdes informadas pelo profissional, trazendo na impressédo o nome do profissional,
namero do registro e horério da impressdo do documento.

13.42 Possibilitar a impressdo de atestados de comparecimento, checando de forma répida os campos
referentes ao documento, trazendo na impressdo o nome do profissional, nimero do registro e horério da
impresséo do documento.

13.43. Possuir campo de evolugcdo da enfermagem para informar os procedimentos realizados ao paciente
durante seu atendimento na unidade como curativos realizados, avaliagdo fisica, medicacOes aplicadas.

13.44 Possuir aba de obstetricia onde serdo lancados as evolugdes das consultas de pré natal, mostrando na
tela a lista de atendimentos ja realizados com o histérico de data e horario da ultima consulta, exames
realizados, testes rapidos, profissional que a atendeu, possibilitando a impressdo do mesmo, mostrando um
alerta da gestante com possue mais de 42 semanas.

13.45. Possibilidade de visualizagdo do histérico clinico do paciente a qualquer momento do atendimento.

13.46. Possibilitar realizar o anexo de exames, laudos, prontuarios, imagens, arquivos de auxilio a
diagnostico, estando disponivel para visualizagdo nos posteriores atendimentos.

13.47. Lancar condicdo do paciente, se paciente acidentado data do acidente, e se atendido por outro médico
e outro hospital, se possui vinculo com a previdéncia e se possui seguro DPVAT.

13.48. O prontuéario deverd conter uma aba de epidemiologia contendo todo o histérico de agravos
notificados, investigados monitorados do paciente, garantindo que somente profissionais autorizados tenham
acesso a0 mesmo.

13.49. O prontuério devera conter uma aba contendo o histérico de cancelamentos de consulta do paciente.

13.50. Possibilidade de visualizacdo de todos os medicamentos de uso continuo do paciente.
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13.51. Possibilidade de visualizacdo de todas as consultas agendadas ao paciente.

13.52. Garantir que o Prontudrio Eletrbnico do Paciente (enfermagem, médico, odontoldgico e outros
profissionais) esteja disponivel com todos os médulos do Sistema afins.

13.53. Possuir controle de notificacdo obrigatéria de certos tipos de doenga como por exemplo as
identificadas pela vigilancia epidemioldgica de forma on-line e automética, gerando alerta para a unidade local e
a central vigilancia epidemioldgica ap6s o registro de um CID notificavel.

13.54. Possibilitar o profissional atendente realizar o encaminhamento para: retorno de consulta agendada,
retorno para cuidado continuado, alta, 6bito, sala de observacdo ou cuidados da enfermagem, encaminhamento
para os profissionais do NASF, Servico especializado, CAPS, internacdo Hospitalar, Aten¢do Domiciliar, TFD,
BPA-I cuidados para grupos, urgéncia, emergéncia etc.

13.55. O encaminhamento NASF deverd automaticamente ser adicionado na uma fila de espera para
regulacgdo e atendimento.

13.56. O encaminhamento CAPS devera automaticamente ser adicionado na uma fila de espera para
regulacdo e atendimento.

13.57. O encaminhamento Servigo de Atencdo Domiciliar devera automaticamente ser adicionado na uma
fila de espera para regulagéo e atendimento.

13.58. O encaminhamento TFD devera automaticamente ser adicionado na uma fila de espera para regulagédo
e atendimento.

13.59. O encaminhamento Agendamento para Grupos devera automaticamente ser adicionado na uma fila de
espera para regulacdo e atendimento.

13.60. Encaminhamento das NASF: Geracéo e impressdo de encaminhamento NASF registrando o
nivel de urgéncia do atendimento para redirecionar como prioridade na fila de espera e especialidade
de encaminhamento. Cada formulario deverd automaticamente gerar uma fila de espera por
especialidade possibilitando a impressdo do encaminhamento para entregar ao paciente;

13.61. Encaminhamento CAPS: possibilitar o0 médico cadastrar um encaminhamento para um atendimento
especializado no CAPS registrando o tipo de encaminhamento, o profissional que encaminhou e seu respectivo
registro profissional, informando o procedimento realizado, procedimentos complementares, justificativa do
encaminhamento, possibilitando a impressdo do encaminhamento conforme preconizagdo do Ministério da
Saude

13.62. Encaminhamento TFD: Possuir emissdo Laudo TFD e encaminhamento on line para a regulagéo,
validando a existéncia de algum laudo em aberto para a mesma especialidade ou exame e permitir consultar os
historicos dos Laudos do TFD emitidos. Informar a classificagcdo de risco, especialidade e especialista ou
procedimento solicitado para o encaminhamento, com a possibilidade do preenchimento da ficha do TFD no
momento do atendimento do prontudrio, a impressao para entrega ao paciente, impressao da declaragdo de
situacdo de TFD. Todo o TFD solicitado devera constar automaticamente na central de lista de espera de TFDs,
para que seja avaliado pelo médico regulador.

13.63. Encaminhamento das APAC: Geracdo e impressdo de laudos de APACS selecionando o tipo de
autorizacdo de procedimento ambulatorial desejado tais como para medicamentos, procedimentos tratamento
dialitico, bariatrico etc. Cada formulério deve trazer os preenchimentos e impressdo de todos 0s campos que sdo
obrigatérios conforme preconizacdo do Ministério da Salde. Todos o TFDs solicitado deverd constar
automaticamente na central de lista de espera de APAC, para que seja avaliado pelo médico regulador.

13.64 Encaminhamento AIH: Preenchimento dos laudos de AIH e encaminhamento, online, para a
regulacdo, informando: A justificativa da internacdo, as condicdes que justificam a internacao,
resultado dos principais exames realizados, diagnéstico principal; cadastramento do CID 10 principal,
secundario e terciario; registro dos procedimentos solicitados (nome do procedimento, codigo
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(conforme tabela SIGTAP), local de execucao do procedimento e o carater da internacédo); registro de
Causas externas se houver como acidente de transito, acidente de trabalho, etc, nimero do CNPJ da
seguradora, CBOR, vinculo com a previdéncia, etc, exibindo e imprimindo o laudo conforme
preconizado pelo Ministério da Saude.

13.65 Encaminhamento para Servico Especializado: Cadastrar a classificacdo de urgéncia desse
encaminhamento, cadastrar a especialidade de encaminhamento, possibilitar cadastrar o motivo do
encaminhamento, possibilitar a impressao da referéncia, trazendo automaticamente as solicitacdo e resultados de
exames. Todo o encaminhamento solicitado deverd constar automaticamente na central de lista de espera de
encaminhamento especializado, para que seja avaliado pelo médico regulador e aprovado de acordo com as
cotas vigentes.

13.66. Encaminhamento das BPA-I: Geracdo e impressdo de laudos de BPA-I selecionando o tipo de
autorizacao de procedimento ambulatorial desejado. Cada formulario deve trazer os preenchimentos e impressao
de todos os campos que sdo obrigatorios conforme preconizacdo do Ministério da Salde. Todos o BPA-I
solicitado devera constar automaticamente na central de lista de espera de BPA-I, para que seja avaliado pelo
médico regulador.

13.67 Incluir para cada atendimento de atencdo basica ou outra as informacGes referentes a
exportacdo de producdo para o ministério da saude;

13.68 Possibilitar o profissional autorizado abrir o prontuario do paciente sempre que necessario,
mesmo que esse paciente ndo tenha sido agendado.

14 Prontuario Multiprofissional:

14.1 Deve possuir configuracao das funcbes do prontuario conforme o profissional que esta realizando
o0 atendimento, devendo possuir as seguintes funcdes:

« Ficha Acolhimento.

« Historico do Prontuério (Vacinas, Familiares, Atendimentos, Pré Natal, Anexos, entre outros).

« Emissdo de Documentos.

« Receituérios.

« Solicitagdo de Exames.

« Registro da Evolucdo nos atendimentos.

« Ficha Clinica Odontoldgica.

« Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

« Execucdo do Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

« Historicos dos tratamentos Odontolégicos.

« Laudo AIH.

« Requisi¢do Exame do LACEN.

« Requisi¢cdo do Exame para Telemedicina (eletrocardiograma).

« Avaliacdo Nutricionista, Obstétrica, Tabagismo, Gestante, Emergéncia, PA, entre outros.

« Curva Crescimento.

« Encaminhamentos aos Especialistas.

+ Registro dos Procedimentos Executados.

- Laudo TFD; BPA-I; APAC.

« Dados do Pre Natal.

- Solicitagdo Preventivo.

« Formulario de Tabagismo.

« Planejamento Familiar.

- Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos.

« Ficha Puerpério.

- Teste Rapido.

« Ficha de marcador de consumo alimentar (E_SUS).
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14.2 Deve possuir visualizacdo de no minimo os seguintes historicos do paciente:

« Procedimentos executados no paciente.

« Profissional e local dos atendimentos do paciente.

- Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

« Exames solicitados;

« Laudos (TFD, BPA-I, APAC);

« Evolugdes do Paciente;

« Documentos (Atestado, Declarages, entre outros);

« Encaminhamentos;

- Mamografias e Preventivos Solicitados;

« Principais Doengas;

« Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;

« Programas de Saude que o paciente participa;

- Historicos das Avaliacdes de peso, altura, pressdo, glicemia, IMC, temperatura, PAS, PAD,
entre outros;

- Paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-consulta;

- Documentos Anexados ao prontudrio;

- Gréfico de Evolucao do IMC, Evolucédo da Pressdo Arterial, Evolucdo da Glicemia;

14.3 Deve garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o
profissional, estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP;

14.4 Deve possuir encaminhamento para diferentes tipos de atendimentos dentro do préprio estabelecimento
de saude, com opg&o de escolha do profissional que fard o atendimento nesse encaminhamento;

14.5 Deve garantir que na ficha de marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados
de preenchimento da alimentagdo e nutricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesma, nédo
visualizando dados de outras idades e enviar os dados que foram preenchidos para o E-SUS;

14.6 Deve possuir avisos que ao solicitar Encaminhamento ao especialista e no Laudo do TFD que o paciente
ndo compareceu ao Ultimo agendamento;

14.7 Deve possuir o registro dos atendimentos da Equipe NASF sendo: Individual e Grupo;

14.8 Possibilitar o profissional atendente registrar o tipo de atendimento (se consulta no dia, se atendimento
de urgéncia se consulta agendada/cuidado continuado, etc), se o atendimento trata-se um uma acdo do NASF,
local do atendimento, modalidade de atendimento em caso de atendimento.

14.9 Para o profissional nutricionista deve conter:

- Anamnese nutricional, constando informagGes a respeito da avaliagdo inicial, préticas de
exercicio, caracteristicas das fezes e da evacuacao.

+ Necessidade Energética: calculo da taxa metabdlica basal segundo a FAO/OMS.

+ Necessidade Energetica: de acordo com a escolha do tipo de exercicio realizar o célculo da
necessidade energética segundo a FAO/OMS.

- Possibilitar registrar e imprimir a orientagdo nutricional através da confeccdo do cardapio
nutricional, possibilitar importar cardapio previamente cadastrado.
. Possibilitar a prescricdo de dietas
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14.10 Deve possuir na emissdo dos Exames as seguintes caracteristicas:

« Configurar uma lista com os principais exames utilizados;

- Fazer o controle das cotas das unidades, profissionais ou CBO;

- Fazer a selecdo do laboratorio conforme a cota e procedimento;

« Permitir emitir exames, para ser realizado, exames que ndo estejam comtemplados nos
contratados vigentes da Secretaria Municipal de Saude.

- Deve possuir visualizagdo dos histdricos dos exames emitidos ao paciente;

« Deve possuir emissdo das requisices de exame do LACEN: Permite que seja solicitado
exames de Imunologia e HCV, informando os seguintes dados: Dados Clinicos, motivo do exames, N°
da Notificacdo e que seja impresso o exame solicitado;

14.11Deve possuir as seguintes caracteristicas do teste rapido para gravidez:
- Solicitacdo de teste rapido para gravidez;
« Inserir resultados do teste informando: Reagente/Ndo Reagente/Discordante/Nao Determinado;
« Histdricos dos testes rapidos;

14.12 Deve possuir solicitacdo de teste rapido para deteccdo de infeccdo pelo HIV, Hepatite B,

Diagnostico Sifilis e Hepatite C, com as seguintes funces:

« Preencher questionério de solicitag&o;

« Imprimir a solicitacdo do teste rapido;

« Imprimir a ficha de atendimento teste rapido;

« Informar o resultado do teste informando: Reagente/N&o Reagente/Discordante/Nao
Determinado;

« Informar lote e validade;

« Historicos dos testes rapidos;

14.13 Deve possuir emisséo da requisi¢do dos exames citopatoldgico do colo do Gtero;
14.14 Deve possuir emisséo da requisi¢do de mamografia;
14.15 Deve possuir emissao do receituario normal e controlado;

14.16 Deve possuir visualizacdo dos medicamentos em uso do paciente e historico dos medicamentos
prescritos;

14.17 Deve possuir geracdo das receitas dos medicamentos em uso;

14.18 Deve possuir na emissao do receituario medicamentos as seguintes fungdes:
« Visualizar os estoques disponiveis das farméacias dos estabelecimentos e central;
« Poder solicitar medicamentos que ndo estdo cadastrado na rede;
- Organizar as receitas controladas para separar na impressao da receita as que possuem estoque
das que ndo possuem estoque;
« Incluir na lista de medicamentos em uso do paciente;

14.19 Deve possuir no registro do atendimento de Monitorizacdo das Doencas Diarreicas Agudas —
MDDA, caso seja diagnosticado caso de diarreia, o sistema deve solicitar no minimo os seguintes
campos:

« Diarreia com Sangue (Sim /N&o);
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- Data dos Primeiros Sintomas;

« Resultado de Exame Laboratorial;

« Plano de Tratamento (A/B/C);

- Deve possuir relatorio da planilha de casos de diarreia com as seguintes caracteristicas e
Filtros: Casos por dia, plano de tratamento e unidade de origem. Dados do Relatorio: Dia do
Atendimento, Paciente, Endereco do Paciente, CID10, Diarreia com Sangue, Data dos Primeiros
Sintomas, Exame Laboratorial, Plano de Tratamento.

14.20 Deve possuir na Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos as seguintes

caracteristicas:

« Permitir informar na posologia Se Necessario (SN);

« Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia;

« Permitir informar a via para a administracdo do medicamento;

« Permitir informar a hora de inicio da administracdo do medicamento na posologia;

- Busca de cadastro de medicamentos existentes no estabelecimento;

« Prescricdo de procedimentos e cuidados;

« Visualizar histérico das Prescrigdes com a opcdo de realizar a copia;

- Dispor de impressdo da prescricdo médica com dados preenchidos no itens anteriores;

14.21Deve possuir a emissdo do Laudo TFD, validando a existéncia de algum laudo em aberto para
a mesma especialidade ou exame;
14.21.1Deve permitir consultar os historicos dos Laudos do TFD emitidos;

14.22 Deve possuir emissao do Laudo do BPA-I;
14.22.1 Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do BPA-I emitidos;

14.23 Deve possuir emissao de Laudo da APAC;
14.23.1 Deve permitir consultar os historicos dos Laudos das APAC emitidas;

14.24 Deve possuir registro e emissdo dos Encaminhamentos ao especialista da rede, validando a
existéncia de algum encaminhamento em aguardo para a mesma especialidade;

14.25 Deve possuir visualizagdo de uma lista com os principais procedimentos feitos pelo

atendimento ao paciente;
14.26 Deve possuir visualizagdo dos histéricos dos procedimentos j& executados.

14.27 Deve possuir visualizacdo dos histéricos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;

14.28 Deve garantir que no registro da evolugdo, o profissional possa identificar como privada essa
determinada evolucdo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;

14.29 Deve possuir no cadastro da ficha de pré-natal as seguintes caracteristicas:
- Inserir os dados, como: Gestacdo Atual, Historico Obstétrico e Exames;
« Finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacao;
« Visualizar no histérico os atendimentos de Pré-Natal que a paciente teve;
- Deve no registro e acompanhamento do Pré-natal estar conforme o cartdo da gestante.
- Deve o sistema no registro de pré-natal fazer:
- Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);
- Calcular a Idade Gestacional,
- Controlar o nimero da consulta.
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- Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do parto:
Data do Parto, Local do Nascimento, I1G, Peso do RN;

- Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacdo e os dados do parto
com no minimo os seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;

« Deve possuir visualiza¢do no historico os atendimentos de Pré-Natal do paciente;

- Deve possuir integracdo com o SISPRENATAL, enviando os dados do pré-natal, do
atendimento a gestante e do puerpério gerados pelo sistema ao SISPRENATAL;

- Deve possuir um processo de prevencao, criando uma rotina para que seja emitido um relatorio
com as gestantes com o pré-natal pendente e este seja enviado via Mensagem do Sistema e e-mail para
o responsavel do cadastro do Pré-Natal. O responsavel pelo Pré-Natal de cada estabelecimento deve
ser previamente cadastrado no sistema para receber essas mensagens;

14.30 Deve possui visualizacdo do grafico das curvas de crescimento conforme padrdo OMS (2006)
e OMS (2007) ;

14.31 Deve permitir inserir o resultado do preventivo, identificando se o resultado esta alterado ou
normal. Permite marcar o contato da paciente. Permitir que ao acessar a tela de atendimento para
inserir o resultado do preventivo, esse resultado fique registrado na evolucao da paciente;

14.32Deve possuir relatério do Preventivo com os seguintes dados:
+ Resultados que estdo alterados ou normais, Quantidade de preventivo realizado em um
determinado periodo, Resultados por situacdo ( Pendente, Concluido e Entregue);
. Deve garantir a geragdo dos procedimentos no faturamento de forma automatica dos campos
informados no acolhimento (PA, Glicemia, Antropométrico, entre outros);

15 PRONTUARIO/MODULO DE ODONTOLOGIA

15.1 Modulo destinado a execucdo do atendimento pelo profissional dentista com possibilidade de registro
de forma direta, através do Prontuério Eletrdnico e, no minimo, as seguintes funcionalidades:

15.1.1 Controle dos agendamentos, contemplando a frequéncia do paciente, agenda por profissional e
agenda por Unidade/local,

15.1.2 Visualizacdo da agenda do profissional, ordenada de acordo com o resultado do protocolo de
avaliacdo de riscos, se for o caso;

15.1.3 Efetuar chamado do paciente de forma visual e por painel digital;

15.1.4 Acesso ao prontudrio diretamente da agenda, apenas selecionando o nome do paciente;
15.1.5 Histdrico clinico (diagndsticos, prescricdes, encaminhamentos, exames solicitados, atestados,
dispensacdes, procedimentos realizados etc);

15.2  Execucdo do atendimento, online com, no minimo, as seguintes possibilidades:
15.2.1 Visualizacéo do prontuério do paciente;

15.2.2 Visualizagdo do cadastro do paciente;
15.2.3 Visualizacédo da data da dltima consulta odontoldgica;

15.2.4 Visualizacéo e opcao de atualizar restricBes alérgicas
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15.2.5 Registro das principais queixas do paciente;

15.2.6
15.2.7
15.2.8
15.2.9

Registro do diagnostico provavel;

Registro do tratamento proposto

Indicacdo do cddigo CID 10 (principal e secundério);

Registro dos procedimentos realizados (principal e secundéarios), de acordo com a tabela

unificada do SUS;

15.2.10
15.2.11
15.2.12
15.2.13
15.2.14
15.2.15
15.2.16
15.2.17
153 Um

Prescricdo de medicamentos;

Prescricdo de procedimentos ambulatoriais;

Solicitacdo de exames;

Impressao de receita médica e exportacao das informagdes para a farmécia;

. Impresséo de atestados e declaragoes;

Agendamento de retorno;

Geracdo e impressao da FAA se for o caso.

Visualizagdo do resgistro de faltas

novo paciente que ainda ndo teve atendimento, o sistema devera trazer a anamnese inicial do

paciente aberta de forma automatica, lembrando o profissional a respeito do seu preenchimento contendo no,
minimo as seguintes informagoes

1531
15.3.2
15.3.3

Condicionalidade de salde, se paciente é hipertenso, gestante, asmatico, etc
Condicionalidades familiares, se existe histérico de cancer, diabetes, problemas renais, etc.
Possibilidade de impressdo dessa anamnese para a assinatura do paciente.

15.4  Possibilidade ainda realizar anamnese da odontologia devendo ter no minimo o0s seguintes
guestionamentos.

1541
154.2
15.4.3
154.4
1545
15.4.6
154.7
15438
15.4.9
15.4.10
15411
15.4.12
15.4.13

Queixa principal e motivo que levou a procurar o atendimento odontol6gico

Observou alguma alteracdo no seu quadro clinico inicial até o exato momento

Costuma sangrar muito quando se corta?

J& se submeteu a anestesia dentaria?

Tem desmaios frequentes? Cefaleia?

Tem salivacao abundante ou xerostomia?

Tem ou tece algum outro problema de satde ndo mencionado neste questionario

Costuma ranger os dentes a noite?

Quando abre ou fecha a boca ouve algum estalido ou sente dor na regido proxima aos ouvidos ?
Profilaxia (limpeza, polimento, flor, escovacédo)

Cirurgia (extracdo dentéria, tumores, lesdes de tecidos moles, cistos, freio labial e lingual)
Endodontia (tratamento de canal)

Quantas vezes por dia escova seus dentes? Protese (coroa, ponte mével, ponte fixa, dentadura,

pivot, coroa de jaqueta)

154.14
15.4.15
15.4.16
15.4.17

Dentistica (restaurac@es, incrustagdes)

Tem habito de chupar ou morder objetos?

Costuma respirar pela boca?

Registrar a anamnese as informacges Extra Oral/Intra Oral: Assimetria, ATM, Cicatrizes,

Edemas, Facies, Linfonodos, Respiracdo, Tumeces, Labios, Lingua, Mucosa jugal, Palato duro, Palato Mole e
Rebordo alveolar

15,5  Anamnese Odontopediatria

1551
155.2
15.5.3
155.4
1555

Informacdes se usa chupeta, succdo do dentre mamedeira, mordedor
Informacdes de creme dental

Informagdes da escova de dentre

Informagdes de trauma

Informacgdes sobre alimentacéo

15.6  Possibilidade de impressdo de anamnese contendo todas as informagdes de saude bucal e assinatura

pelo paciente.
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15.7 Possibilidade de informar as condicionalidades da mucosa, dentes, raiz, face, sextante, arcada
diretamente no odontograma.

15.8 O Odontograma devera conter todos as raizes e dentes deciduos e permanentes possibilitando o
usudrio pintar e informar as condicionalidades diretamente no desenho do odontograma.

15.9  Na configuracdo do odontograma possibilitar selecionar uma ou mais raizes, dando as mesmas cores
distintas de acordo com o tipo de condicionalidade informando se :
159.1 Carie de raiz
15.9.2  Se Endodontia
15.9.3  Se Implante
15.9.4  Se Lesdo de furca
1595 Sendcleo

15.10 Na configuragdo do odontograma possibilitar selecionar um ou mais dentes dando as mesmas

legendas distintas de acordo com o tipo de condicionalidade informando se :
15.10.1 Protese Total Superior
15.10.2 Protese Total Inferior
15.10.3 Protese parcial/Removivel
15.10.4 Protese coronaria/Unitéria
15.10.5 Protese Temporaria
15.10.6 Ausente
15.10.7 Cariado
15.10.8 Calculo Dental
15.10.9 Coroa
15.10.10 Extraido
15.10.11 Fraturado
15.10.12 Higido
15.10.13 Higido Selado
15.10.14 Incluso
15.10.15 Pilar
15.10.16 Restaurado
15.10.17 Restaurado com Carie
15.10.18 Selante indicado
15.10.19 Mancha branca ativa
15.10.20 Extracdo indicada
15.10.21 Resto radicular
15.10.22 Retracédo gengival

15.11 Na configuracdo do odontograma possibilitar selecionar um ou mais faces indicando através de cores
os dentes que precisam ser tratados e os dentes que j& foram tratados

15.12 Sistema devera gravar todo histérico de criacdo e de alteracdo das configura¢es do odontograma em
datas para que as mesmas possam ser consultadas sempre que necessario.

15.13 Na realizacdo dos procedimentos o sistema devera possibilitar a selecdo e local do procedimento
podendo ser a mucosa, arcada superior, arcada inferior, sextantes, raiz dente e face
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15.14 Possibilitar a selecdo de maltiplos dentes ou multiplas raizes para informar um Gnico procedimento
ou multiplos procedimentos.

15.15 O sistema devera disponibilizar somente os procedimentos permitidos para 0 CBO de acesso ao
sistema afim que nédo se gere inconsisténcia de informacdes no envio para o ministério da salde.

15.16 O sistema devera possibilitar a realizacdo de multiplos procedimentos ou ainda da realizacdo de
maltiplos planejamentos, possibilitando ainda informar as observacbes ou evolugbes a cada
atendimento/procedimento.

15.17 O sistema devera trazer na mesma tela da visualizacdo do odontograma a relagdo dos procedimentos
da Saude Bucal (ESF) e Centro de Especializagbes Odontolégicas (CEO), realizados com no minimo as
seguintes informagoes:

15.17.1 Data de realizagéo

15.17.2 Nome do profissional

15.17.3 Local/Dente

15.17.4 Face

15.17.5 Raiz

15.17.6 Procedimento

15.17.7 Evolucéo/Observacéao

15.17.8 Status

15.17.9 Ac0es de edigdo, exclusdo, realizacdo

15.18 Possibilitar o registro em conformidade com as regras do Ministério da Salde Tipo de consulta,
Vigilancia em Salde Bucal, Conduta, Encaminhamentos, fornecimento de material odontol6gico para o paciente
(escova dental, fio dental, etc);

15.19 Possuir funcionalidade para registar o tipo de consulta, vigilancia bucal;

15.20 No histérico de procedimentos ppossibilitar filtrar por dente, procedimento, data e status, trazendo as
informagdes referente aquele filtro.

15.21 Possibilitar realizar encaminhamento para setor multidisciplinar ou ainda encaminhamento para
servigo especializado sendo impresso conforme modelo padrdo do SUS e que 0 mesmo seja acompanhado na
regulacdo de fila de espera.

15.22 Possibilitar a impressao de atestados de afastamento, acompanhamento ou laudo.

15.23 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa do ndo
atendimento pelo profissional;

15.24 Obrigar informar o CID principal (codigo internacional de doengas) e o ser em vico e classificacdo
de forma automatica no prontuério odontolégico sempre que incluso um procedimento do tipo BPA-I.

15.25 Permitir a consulta dos procedimentos odontolégicos realizados, com informacbes basicas do
cadastro do paciente, tratamento bucal realizado, nome e registro da profissional dentista, data da impresséo;

15.26 Permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: quantidade, posologia, tipo

Pagina - 38



PREFEITURA DE

5 LAGUNA

Secretaria de Administragdo e Servigos Publicos

EDITAL DE LICITACAO - PREGAO 01/2019-FMS

de uso, dose posoldgica e identificar se é uso continuo;
15.27 . Permitir a prescri¢do de medicamentos que ndo estejam disponiveis na farméacia béasica;

15.28 Permitir os profissionais criarem grupos de prescrigdo, para dinamizar o atendimento, cadastrando
um titulo e relacionando os produtos, quantidades, posologia e orientacdo. Esses deverdo estar disponiveis no
momento da prescri¢do para selecdo e impressao.

15.29 Possuir funcionalidade de cadastro e renovacéo de receitas de uso continuo;

15.30 Disponibilizar ao profissional forma de visualizacdo do prontuario antigo (digitalizado);

15.31 Disponibilizar para o profissional um método para poder armazenar imagens digitalizadas (outros
exames, radiografias, etc.) ao prontuério do paciente para acompanhamento de casos clinicos;

15.32 Disponibilizar aba para o preenchimento de TFD e BPA-I;

15.33 Propiciar a impressdo de atestado, declaracbes e comprovante de comparecimento apos o
atendimento;

15.34  Propiciar a solicitacdo de exames laboratoriais ou radioldgicos. Possibilitar os profissionais
taralharem com cota de exames sendo descontado a cada nova solicitagdo de exames. Possibilitar a impresséo
dos exames e que 0s mesmos possam ser ainda aprovados pela central de aprovagéo de exames.

15.35 Possibilitar gerar procedimento consolidados dos atendimentos, possibilitando selecionar a produgédo
de um profissional, da unidade ou selecionar um procedimento em especifico por paciente, por sexo, pela idade.

15.36 Relatorios de procedimentos realizados por data ou periodo;
15.37 Relatorios de pacientes atendidos na data ou periodo;
15.38 Relatorios de procedimento realizados para cada paciente na data ou periodo;

15.39 Relatorio de produtividade por profissional,
15.40 Relatério de produtividade por Unidade;

15.41 Geragdo da exportacdo dos atendimentos odontologicos em APACHE THRIFT para o Ministério da
Salde.
16 PRESCRICAO PADRAO

16.1 Modulo de registro de prescri¢fes padrdes a serem utilizadas dentro do prontuério do paciente.
16.1.1. Possibilidade de cadastramento da prescri¢do padréo a seu utilizada na prescri¢do contendo:

16.1.1.1. Nome da prescri¢do padréo;
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16.1.1.2. Nome da mercadoria;
16.1.1.3. Quantidade;

16.1.1.4. Se é de uso continuo;
16.1.1.5. Forma de uso;

16.1.1.6. Visualizacdo da relagéo das prescri¢cGes padrdes cadastradas com a possibilidade de editar ou
excluir da lista.

17. HISTORICO DO PACIENTE

17.1. Modulo de visualizacdo do prontuério do paciente de acordo com o nivel de acesso do
profissional, permitindo visualizar informac@es acerca dos atendimentos contendo:
17.1.1. Filtro de busca de prontuario por nome do paciente, CNS, unidade, centro de custo, periodo do
histérico do paciente, especialista que atendeu o paciente

17.1.2. Visualizagdo e impressdo da lista de atendimentos do paciente, contendo todos os, local, data e
hora.

17.1.3. Visualizagéo e impresséo da lista de solicitacdo e leitura de exames solicitados contendo data e
horério de solicitacdo e a leitura dos resultados dos exames em ordem cronoldgica.

17.1.4. Visualizacdo e impressdo das prescri¢cdes em data cronoldgica do paciente contendo data e horario
da solicitacéo, especialidade e especialista solicitantes, nome do produto solicitado, quantidade, posologia, se é
de uso continuo ou n&o, tipo da receita e recomendagdes

17.1.5. Visualizagdo e impressdo dos encaminhamentos realizados em ordem cronoldgica contendo data e
horario do encaminhamento, tipo de encaminhamento, observagdes para o encaminhamento, destino
classificacdo de risco/vulnerabilidade, possibilitando a impressdo de cada encaminhamento individualmente.

17.1.6. Visualizagdo dos anexos possibilitando a visualizagdo e impressdo de qualquer documento,
imagem, arquivo que tenha sido anexado ao prontuario do paciente, sendo que os mesmos deverdo ficar
separados por prontudrios digitalizados, laudos, exames, etc.

17.1.7. Visualizacdo do atendimento odontoldgico do paciente contendo a informacdo de data e hora de
atendimento, especialista atendente, dente e procedimentos realizados, observacdes e status de atendimento.
Devera ainda estar disponivel se houve fornecimento de insumos odontoldgicos, a conduta realizada, a
vigilancia em saude bucal bem como o encaminhamento

17.1.8. Visualizagdo das notificacOes realizadas pela vigilancia epidemioldgica do paciente.

17.1.9 visualizacdo da lista de triagens por periodo, possibilitando a visualizagcdo dinamica periodo
informando os detalhes da triagem tais como data e hora, classificagdo de risco, responsavel pela triagem,
pressdo arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, saturacdo de oxigénio, possibilitando visualizar
individualmente todos os detalhes informados na triagem no momento do entendimento.

17.1.10 Visualizacdo das dispensacfes realizadas pelas centros de custo que fornecem medicamento ou
material ao paciente como farméacia e almoxarifado em ordem cronoldgica com as informagdes de data de
atendimento, atendente, especialista prescritor, data da prescri¢cdo, nimero da receita (quando houver), unidade
atendente, centro de custo atentende, detalhes da mercadoria dispensada, quantidade prescrita, quantidade
atendida, quantidade de dias de tratamento, data da disponibilidade da mercadoria para o paciente, se
mercadoria é de uso continuo ou ndo. No historico ainda devera ser permitido visualizar e imprimir o histérico
de atendimentos importados de outros sistemas.

17.1.11 Visualizagdo das evolugdes realizadas em ordem cronoldgica contendo as datas e horarios de
atendimento, responsavel pelo atendimento, local de atendimento, e os detalhes da evolugdo do paciente
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alimentados tanto pelo médico, enfermeira ou equipe multidisciplinar.

17.1.12 visualizacdo e impressao das visitas domiciliares realizadas ao pacientes em ordem cronolégica
contendo a data e horério do cadastro da visita, agente comunitaria que realizou a visita, status da visita,
possibilitando a visualizacéo e impresséo de todos os detalhes da visita domiciliar.

17.1.13 Visualizacdo da lista de todos os procedimentos realizados pela equipe de enfermagem em ordem
cronoldgica contendo a data e horario do cadastro, local do atendimento, responsavel pelo atendimento, resumo
dos procedimentos realizados, historico de pressao arterial, histérico da glicemia, possibilitando ainda a
visualizacdo e impressdo de todos os detalhes realizados no atendimento da enfermagem tais como escuta
inicial, itens dispensados para o paciente, medicamentos aplicados no paciente, impressdo dos exames
realizados tais como exame citopatoldgico, pré natal, mamografia, eletrocardiograma (modelo de impressao que
atenda as normativas do ministério da salde).

17.1.14 Visualizagdo da lista de evolucbes do atendimento da obstetricia contendo a data e horario do
atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizagdo e impressdo das
consultas de pré-natal realizados pela enfermagem (conforme protocolo SIS-PRE).

17.1.15 Visualizagdo e impresséo das evolugdes de atendimento da nutri¢do, contendo a lista das datas de
atendimento possibilitando visualizar o os detalhes das anamneses nutricionais, histérico da necessidade
energética do paciente, historico da orientacdo nutricional, historico das evolucGes do atendimento.

17.1.16 Visualizagdo da lista de evolugdes de atendimento de fonoaudiologia, contendo a lista das datas e
horarios de atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizacdo e
impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugéo do paciente.

17.1.17 Visualizacdo da lista de evolugdes de atendimento de fisioterapia, contendo a lista das datas e
horarios de atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizagdo e
impressédo de todo detalhes do atendimento/evolugdo do paciente.

17.1.18 Visualizacdo da lista de evolugbes de atendimento de acupuntura, contendo a lista das datas e
horarios de atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizagdo e
impressédo de todo detalhes do atendimento/evolugdo do paciente.

17.1.19 Visualizagdo da lista de evolugdes de atendimento de assistente social, contendo a lista das datas
e horéarios de atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualiza¢do e
impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugéo do paciente.

17.1.20 Visualizacdo da lista de evolugdes de atendimento de psicologia, contendo a lista das datas e
horarios de atendimento, especialista atendente, detalhes do atendimento, possibilitando a visualizacdo e
impresséo de todo detalhes do atendimento/evolugédo do paciente.

18 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

18.1.Modulo que sera informado os procedimentos realizados pela equipe de enfermagem.

18.1.1 Permitir visualizar a lista de procedimentos de enfermagem realizado pela equipe da
unidade de saude contendo o cdédigo do atendimento, o local do atendimento, data e hora, paciente,
responsavel pelo registro do atendimento, o resumo dos procedimentos realizados no paciente com a
possibilidade de visualizar os detalhes do atendimento, realizar a impressdo do atendimento, excluir o
atendimento ou editar

18.1.2 No cadastro de procedimentos possibilitar filtrar o paciente pelo seu nome, cartdo
nacional de saude, cpf, data de nascimento, cartdo municipal.

18.1.3 Possibilidade de realizar o cadastro do paciente na tela de busca do paciente

18.1.4 Possibilitar visualizar na lista de pacientes os que estdo com o cadastramento incompleto.
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18.1.5 Possibilitar registrar uma producdo de forma retroativa, informando a data e horario do
procedimento.

18.1.6 Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar a Gltima visita domiciliar
realizada pela agente comunitéria, com os detalhes do nome da agente, data e horéario da visita e as
condicionalidade da visita.

18.1.7 Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar os fatores de risco do
paciente alimentados pela equipe multidisciplinar,

18.1.8 Possibilitar na tela de procedimento de enfermagem visualizar a alergia a medicamentos
ou outros produtos.

18.1.9 Possibilidade de incluir um ou mais CIAPs do atendimento de enfermagem

18.1.10 Possibilitar informar o local do atendimento da equipe de enfermagem

18.1.11 Na tela da enfermagem mostrar automaticamente as doencas cronicas diagnosticadas
pelo médico e selecionadas para estarem visiveis para a equipe multidisciplinar.

18.1.12 Na tela de procedimentos de enfermagem, trazer os procedimentos de alta frequéncia
como afericdo de pressdo arterial, curativo simples, glicemia capilar na tela para checagem e
pontuacdo de Sigtap de forma automatica. Possibilitar ainda incluir os valores de cada procedimento
realizado afim de gerar gréaficos de acompanhamento como os graficos de aferi¢do de pressao arterial,
glicemia, altura por periodo.

18.1.13 Possibilitar a inclusdo de outros procedimentos impossibilitando o profissional
selecionar SIGTAPSs que ndo sejam autorizados para o seu CBO.

18.1.14 Possibilitar o registro de solicitacao e impressdo do exame de mamografia

18.1.15 Possibilitar o registro de solicitacdo e impressédo do exame de eletrocardiograma

18.1.16 Possibilitar o registro de solicitacdo e impressdo do exame citopatoldgico e registro
posterior do resultado de exame.

18.1.17 Possibilitar a equipe realizar a evolucdo do paciente registrando os detalhes do
profissional, local, data e horario do registro do atendimento.

18.1.18 Possibilitar a dispensacdo de medicamentos, materiais médicos ou produtos que forma
entregues ou aplicados no paciente de forma a dar baixa no estoque do centro de custo logado, bem
como possibilitar a impressao do comprovante de entrega do produto.

18.1.19 Todos os procedimentos realizados deverdo constar no histérico de atendimento do
paciente bem pontuar de forma automatica a producédo para exportacao de dados para o E-SUS e SIA.7

19 MODULO DE TFD

19.1. Mddulo de registro e controle de pacientes encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio
com registro de forma direta, através do Prontuério Eletronico e as seguintes funcionalidades:
19.1.1. Cadastrar a solicitacdo do processo de TFD pelo médico no momento do atendimento
médico (na mesma tela do prontuario), gerando o pedido de TFD com base no laudo do médico.
19.1.2 Cadastrar a solicitacdo do processo de TFS pelo médico indicando a classificacdo de
risco/vulnerabilidade e o especialista de encaminhamento, reordenando automaticamente a fila de
espera de TFD de acordo com a classificagdo indicada.
19.1.3 Gerar a impressao do laudo médico, contendo todas as informac@es da solicitacéo,
identificando o paciente e 0 médico responsavel (de acordo com as normativas estaduais e federais)
19.1.4. Gerar impressao de declaragédo de situacao de processo TFD contendo os detalhes do
procedimento solicitado, diagnostico, transporte, carater de urgéncia, etc.
19.1.5 Cadastro da solicitacdo de TFD com, no minimo, as seguintes informacdes:
19.1.5.1 Nome do Paciente
19.1.5.2 Idade do Paciente
19.1.5.3 Especialista Encaminhado
19.1.5.4 Especialidade Encaminhada
19.1.5.5 Classificacdo de Risco
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19.1.5.6 Diagnostico/CID 10

19.1.5.7 Carater de Atendimento, se urgéncia ou eletivo
19.1.5.8 Historico da Doenca

19.1.5.9 Exame Fisico

19.1.5.10 Exames Complementares

19.1.5.11 Procedimentos/Tratamento Solicitado
19.1.5.12 Justificativa para o TFD

19.1.5.13 Justificativa para acompanhante
19.1.5.14 Transporte recomendavel

19.1.5.15 Local e data

19.1.5.16 CNS do especialista

19.1.5.17 CPF do especialista

19.1.5. 18 Nome do Especialista

19.1.6 Ap0s a finalizagdo do atendimento todos os encaminhamentos de TFD deverdo estar
dispostos em uma Unica lista de espera/regulacdo possibilitando a visualizacdo da lista do codigo de
solicitacdo, carater hospitalar, classificacdo de risco, classificacdo de atendimento, data da solicitacdo,
especialista solicitante, nome completo do paciente possibilitando visualizar na mesma tela as
informagdes completas do cadastro, endereco, agente comunitéria responsavel bem como sua foto,
especialidade de encaminhamento e status.

19.1.7 A regulagdo receberé os encaminhamentos de forma on line, podendo a qualquer
momento visualizar e reimprimir o laudo de TFD registrado pelo médico

19.1.8 A regulacéo poderé a qualquer momento visualizar e reimprimir a declaracdo de situagdo
de TFD do paciente

19.1.9 A regulagdo poderé a qualquer momento solicitar esclarecimentos para 0 médico que
encaminhou a solicitacdo de TFD, visualizando na mesma tela a resposta do médico, com a
justificativa da solicitag&o.

19.1.10 A regulacdo podera aprovar ou ainda desaprovar o encaminhamento de TFD colocando
nesse caso a justificativa da desaprovacao.

19.1.11 Possibilitar a regulacdo cadastrar os lotes de solicitacdo dos pedidos de TFD para serem
enviados a regional de saude, emitindo um recibo com a listagem dos pedidos do lote.

19.1.12 Possibilitar a regulacdo incluir as solicitacdes de TFD a lotes cadastrados, visualizando a
quantidade de guias encaminhadas por lote.

19.1.13 Possibilitar a regulacéo registrando parecer da regional informando se negativo
(recusado) ou positivo (aprovado), e nesse Ultimo caso registrando a data, hora, e local da consulta.

19.1.14 Possibilitar apos a aprovacao da regional realizar o agendamento da viagem, sendo a
regulacdo do TFD interligada ao médulo de transporte. A regulacdo na propria tela de regulacéo de
TFD devera visualizar as viagens em aberto, destinos, a 0 veiculo, a data e horéario de saida encaixando
0s pacientes nas viagens em aberto.

19.1.15 Ap6s a finalizacdo da viagem o status da regulacdo do TFD devera automaticamente
atualizar informando a finalizag&o da viagem do paciente.

19.1.16 Permitir o cadastro administrativo do laudo de TFD solicitando aprovacao do
profissional médico e permitindo a impresséo.

19.1.23. Manter as informagdes referentes ao andamento do processo TFD disponiveis no
histdrico do paciente

19.1.24. Garantir a geragédo dos procedimentos para o faturamento (BPA);

19.1.25. Permitir Emitir comprovante da solicitacdo da remocéo do paciente de TFD;

19.1.26. Registro sendo obrigatorio, Procedimento (Descrigdo da Solicitagdo), carater do
atendimento (Hospitalar ou Ambulatorial), Procedimento solicitado (Seguindo a tabela SIGTAP),
Diagnostico Inicial (C.1.D), Historico da Doenca e Urgéncia;

19.1.27. Registro opcional, Exames fisicos, Diagnostico Provavel, Exames relacionados,
Tratamento realizados, Procedimentos/Tratamento Solicitados, Justificativa do TFD, Justificativa do
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acompanhante e Transporte recomendado;

19.1.28. Solicitagéo de exames com registro no TFD cujo procedimento foi definido como
exame, deve automaticamente ser impresso o formulario de laudo de BPA-1 conforma exigéncia do
municipio.

20 MODULO DE BPA-I

20.1 Modulo de solicitacdo e gestdo de autorizacdo do boletim de producdo individualizada:
20.1.1 Cadastrar a solicitacdo de BPA-1 pelo profissional no momento do atendimento médico
(na mesma tela do prontuério).
20.1.1 Cadastrar a solicitacio de BPA-I pelo profissional indicando a classificacdo de
risco/vulnerabilidade.
20.1.2 Gerar a impressdo do pedido de BPA-I nos mesmos molde aceitos pelas entidades
municipais, estaduais e federais.
20.1.3 Cadastro da solicitacdo de BPA-I com, no minimo, as seguintes informacdes:
20.1.3.1 Cadastro completo do paciente com as informacfes de nome completo, CNS,
endereco, telefone, CEP, nimero do prontuario, data de nascimento.
20.1.3.2 Procedimentos solicitados, quantidade possibilitando a incluséo pelo nome do
procedimento ou pelo seu cédigo
20.1.3.3 CID primario, secundario e terciario
20.1.3.4 Descricao do diagndstico
20.1.3.5 Resumo da anamnese
20.1.3.6 Justificativa do procedimento
20.1.3.7 Informacdes do solicitante como nome completo, CNS, data da solicitacdo
21 MODULO DE AIH

21.1. Mddulo de gestao de autorizacdo de internacao hospitalar.
21.1.1. Cadastrar a solicitacdo de AIH pelo médico no momento do atendimento médico (na
mesma tela do prontuario).
Gestdo das AIH’s;
21.1.2. Cadastrar a solicitagio de AIH pelo médico indicando a classificacdo de
risco/vulnerabilidade.
21.1.3 Gerar a impressdo do pedido de AIH nos mesmos molde aceitos pelas entidades
municipais, estaduais e federais.
21.1.4 Cadastro da solicitacdo de AIH com, no minimo, as seguintes informacoes:
21.1.4.1 Principais sinais e sintomas clinicos
21.1.4.2 Condigdes g eu justificam a internagéo
21.1.4.3 Resultados de exame
21.1.4.4 Diagnostico
21.1.4.5 CID primério, secundario e terciario
21.1.4.6 Procedimentos solicitados
21.1.4.7 Caréter
21.1.4.8 Condicionalidades externas em casos de acidentes ou violéncia possibilitando o
preenchimento se acidente de trabalho, acidente de transito, etc.

22  MODULO CAPS

22.1 Solicitacdo de encaminhamento para atendimento CAPS diretamente do atendimento pelo
Prontuario Eletrdnico, informando os procedimentos realizados, os procedimentos complementares
realizados e a justificativa para o encaminhamento._

22.2 Possibilitar a impressdo do encaminhamento para o CAPS atendendo a todas as normativas
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municipais, estaduais e federais.

22.3 Apos a finalizacdo do atendimento todos os encaminhamentos CAPS deveréo estar dispostos
em uma Unica lista de espera/regulacdo possibilitando a visualiza¢do do nimero do encaminhamento,
nome do paciente, data do encaminhamento, unidade encaminhadora, especialista que realizou o
encaminhamento, status, grau de Urgéncia de atendimento, campo de observacao.

22.4 Possibilitar a regulagéo realizar o agendamento do atendimento CAPS enciando um SMS
automaticamente para o0 paciente

22.5 Possibilitar a regulagéo visualizar os detalhes do encaminhamento

22.6  Possibilitar a regulacdo desaprovar o encaminhamento, justificando o motivo.

22.7 Possibilitar realizar o atendimento do paciente diretamente na fila de espera da regulagéo
CAPS

22.8 Possibilitar realizar o cadastro administrativo do encaminhamento CAPS.

22.9 No atendimento aos pacientes encaminhados para o CAPS possibilitar o profissional
registrar se o paciente é usuario de alcool ou drogas

22.10 Registrar qual o origem do paciente

22.11 Registra se existe cobertura de ESF

22.12 Registro da anamnese inicial

22.13 Registro dos sinais e sintomas

22.14 Registro do diagndstico

22.15 Registro dos procedimentos realizados ao paciente

22.16 Registro do encaminhamento realizado naquele atendimento

22.17 Registro dos exames solicitados, da leitura dos exames

22.18 Visualizacdo das medicacdes tomadas e registro das medicacOes prescritas

22.19 Historico de Procedimentos realizados do Paciente (Registro de histérico de saude do
paciente, doencas, servicos frequentados)

22.20 Historico de salde: doencas pregressas, servicos frequentados, cirurgias realizadas e
paciente ja foi internado se sim registrar a quantidade de vezes que o paciente foi internado e onde
houve a internacdo antes de realizar o encaminhamento.

22.21 Registro de Estado mental do paciente;

23 DOCUMENTOS:

23.1 Documentos que devem ser gerados de forma direta, através do Prontuério Eletrdnico:

23.1.1  Atestados;

23.1.2 Declaracéo;

23.1.3  Prescric0es;

23.14  Exames;

23.1.5 Encaminhamento de NASF, TFD, BPA-l, AIH, CAPs, Servico Especializados,
Retorno, urgéncia e emergéncia, Servico de atencdo domiciliar, agendamento ara grupos.

23.1.6  Histdrico do Paciente por periodo

23.1.7 Laudos;

23.1.8 Modelos de documentos previamente cadastrados, possibilitando configurar os
modelos e criar novos modelos;

23.1.9  Possuir registro do Parecer da Junta Médica para avaliacdo dos pedidos de afastamento
dos servidores publicos;

23.1.10 Historico das requisicdes ja solicitadas, para todos os laudos.

24 NOTIFICACAO DE CONTRARREFERENCIA
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Permite a vinculacdo de pacientes entre a atencdo especializada (alta hospitalar, CAPS, Salde da
Mulher, etc.) com a Atencdo Basica.

24.1 Caracteristicas gerais do servico e aspectos de administracao:

24.1.1 Permitir a criacdo de protocolos de atendimento, por grupos de pacientes e por unidade
de atencdo especializada. Nos protocolos deve ser possivel definir para qual faixa etéria e sexo se
aplica, se 0 agendamento na unidade bésica deve ser feito e em qual prazo maximo o paciente deve ser
agendado, evitando que sejam feitos agendamentos em datas posteriores ao prazo definido;

24.1.2 Permitir a personalizacdo, por unidade, do formulério de contra referéncia a ser
utilizado

24.1.3 Permitir o cadastro da territorializacdo da unidades basicas de salide com os bairros.
Com isso, permitir que as notificacdes de contra referéncia e seu agendamento sejam realizados na
unidade de referéncia do paciente, conforme a territorializacao;

24.1.4  Permitir definir, nas configuracdes da unidade, se as unidades notificantes, ou seja, que
realizam a notificacdo de contra referéncia, e notificadas, ou seja, que recebem as notificacbes
realizadas;

24.1.5 Exibir no extrato do paciente as notificacbes de contra referéncias realizadas, sem
acesso aos detalhamentos;

24.1.6  Permitir que sejam feitas notificacdes de paciente de outros municipios;

24.1.7 Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatério de gestdo de todas as
notificacGes cadastradas.

24.2 Notificacdo - Caracteristicas necessarias para que as unidades notificadoras notifiqguem e
gerenciem essas notificacdes.

24.2.1 Permitir que as unidades, configuradas como notificadoras, possam realizar a
notificacdo de contra referéncia, conforme protocolos estabelecidos;

24.2.2 A notificagdo pode ser feita independente da origem do paciente, SUS ou Particular, e
do municipio;

24.2.3 Permitir que as unidades possam registrar a notificagdo, mesmo de pacientes que optem
pelo ndo acompanhamento da rede do SUS. Nesse caso, é emitido um Termo de Responsabilidade para
a negativa do paciente;

24.2.4  Permitir que a unidade possa realizar o agendamento do paciente diretamente na agenda
local da unidade basica do mesmo, utilizando as vagas definidas para esta finalidade. Caso ndo tenha
vagas disponiveis no momento da notificacdo, a unidade notificada recebe a notificacdo normalmente
podendo agendar o paciente posteriormente;

24.2.5 Permitir que a unidade possa registrar as informacdes de orientacdo de contrarreferéncia
no formulario, para posterior acesso pela unidade bésica;

24.2.6 Disponibilizar a unidade ferramenta de gerenciamento e relatério de gestdo das
notificacdes cadastradas;

24.2.7 Permitir que a unidade possa realizar o cadastro de novos pacientes.

25 LISTA DE ESPERA

Dispor de sistema de apoio para autorizar por telefone pacientes que aguardam em lista de espera a
realizagdo de procedimentos agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas:

25.1 Apresentar lista de horarios disponiveis em prestadores por grupo de procedimentos;
25.2  Permitir criar um horario instantaneamente para representar no sistema de controle as

situagdes onde o prestador esta fora do processo de informatizacdo, caso tipico de consércios
intermunicipais de satde e atendimento em municipios referéncia com agendamento via Sisreg;
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25.3 Apresentar lista de pacientes, que podem ser agendados no horario selecionado, de acordo
com o procedimento que aguardam, em ordem de condicdo referida, agrupamento de idade e data da
solicitacdo;

25.4  Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem agenda por telefone um
Paciente que esteja em lista de espera, exija a confirmagdo por parte do mesmo. Deve atender as
seguintes caracteristicas:

25.5 Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmacdo, baseada na quantidade de
dias previamente configurado como prazo para confirmagao do paciente;

25.6 O operador da unidade de salde deve poder confirmar no sistema que o Paciente
compareceu para confirmar seu interesse em realizar o Procedimento e, ap6s 0 registro no sistema,
permitir a emissdo do protocolo da autorizagéo;

25.7  Emitir o documento de autorizacdo padréo da Secretaria de Saude para Prestadores cobertos
pela informatizacao;

25.8 Emitir documento de autorizacdo original exigido por consércios ou Sisreg a partir de
documento em arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

25.9 Disparar diariamente acfes de controle automaticas para pacientes que nao confirmarem seu
interesse em realizar o exame, conforme regras estabelecidas por grupo de Procedimentos, podendo ser
multa de n dias, ser excluido da lista de espera, ser deslocado para o fim da mesma ou voltar para a
lista.

25.10 Dispor de Sistema que permita colocar paciente que esteja em Lista de Espera em Processo
de Agendamento, de modo a gerenciar aqueles casos em que 0 nome do paciente é submetido para
agendamento e, quando do seu retorno, possa ser agendado com cria¢do instantanea da data/horério.
Permitir que, nos casos de cancelamento do agendamento do paciente, a vaga criada também seja
destruida. Deve gerar registro do evento

25.11 Dispor de funcionalidade que permita autorizar de modo imediato procedimentos que nédo
tenham demanda reprimida.

26 CARDAPIO PADRAO

26.1 Modulo de registro de cardapios padrbes a serem utilizados no atendimento da nutri¢cdo dentro
do prontuério eletrdnico do paciente.

26.2 Possibilidade de cadastramento da prescri¢do padrdo a seu utilizada na prescricdo contendo:
26.2.1 Titulo do cardapio
26.2.2 Detalhes do cardapio
26.2.3 sistema ainda devera disponibilizar a lista de cardapios padrdes cadastrados possibilitando
a visualizagdo do titulo, data de cadastro, responsavel pelo cadastro, possibilitando sua exclusdo e
edicdo.

27. VIGILANCIA SANITARIA / AMBIENTAL

27.1. Gerenciamento das Denuncias/Reclamagdes, registrando o nome do reclamante quando ndo
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andnimo, nome do reclamado realizando o registro da ocorréncia.
27.2. Possibilidade do SISAGUA/SOLO/AR com georreferenciamento dos enderecos registrados.
27.3. Geracdo dos Alvaras Sanitario / Licencas Sanitaria.
27.4. Geracdo dos Documentos Baixa, Transferéncia, etc.
27.5. Controle das SolicitacGes e Inspecdes.
27.6. Cadastro dos Estabelecimentos
27.7. Busca por Grupo / Atividades de Estabelecimentos

27.8. Registro e exportacdo de dados dos procedimentos realizados pela vigilancia sanitaria,
exibindo a lista de data e hora de realizacdo, responsavel pelo procedimento.

28. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

28.1. Notificacdo de Agravo e Monitoramento
28.1.1. Aos ser incluso um CID do tipo notificavel no prontuério do paciente a unidade de salde e a
vigilancia epidemioldgica do municipio deverdo ser alertados de forma automética e imediata, sendo essa
visivel seja a tela que eles estejam logados.
28.1.2. Possibilitar a unidade ou a vigilancia epidemioldgica clicar no alerta e ser direcionado para a
notificacdo realizada.
28.1.3. Possibilitar de parametrizar quais unidades poderdo visualizar a todas as notificacdes e quais
visualizardo somente as notificagbes de suas unidades.
28.1.4. Possibilitar a unidade de complementar os dados da notificacdo de agravo iniciada pelo
prontuario eletrénico
28.1.5. Possibilitar a unidade realizar a notificagdo administrativa de agravo preenchendo as
informacdes
28.1.5.1 Numero da notificacao
28.1.5.2 Tipo de notificacdo
28.1.5.3 Data da ocorréncia
28.1.5.4 Status da ocorréncia
28.1.5.5 Tipo de agravo/CID 10
28.1.5.6 Data dos primeiros sintomas
28.1.5.7 Nome do paciente preenchendo obrigatoriamente todos os dados dele

28.1.5.8 Caso alguma informacdo como endereco, escolaridade ndo esteja cadastrada possibilitar
realizar o cadastramento na tela da notificacdo do agravo.

28.1.6  Emissdo dos relatdrios de notificagdo com base na portaria n® 104 de 25 Janeiro de

28.1.7 Possibilitar a visualizagdo de todos os agravos notificados possibilitando o filtrar por status, se
gestante, tipo de notificacdo, data da notificacdo data dos primeiros sintomas, nome do paciente, etc.

28.1.8  Possibilitar a visualizacdo de todos os agravos notificados mostrando em lista 0 nome do
paciente, tipo de agravo, tipo de notificacdo, data de ocorréncia, unidade notificadora, data do cadastro, se
gestante, responsavel pela notificacdo, status.

28.1.9  Possibilitar a vigilancia epidemioldgica realizar o acompanhamento e monitoramento de todos
0s agravos notificados registrando a finalizagdo dos mesmos e tirando da lista de notificagcbes ou
monitoramentos em aberto.

28.1.10 Administracio - Ferramentas para administrar o sistema e parametrizar o funcionamento do
processo de notificagdo e monitoramento.

28.1.11 Cadastrar Agravos com definicdo de definicdo de dias de monitoramento para Criangas e
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Idosos.

28.1.12 Cadastrar por Agravo, Sintomas, Agravantes, Formas de Contégio, Situacdo do Paciente,
frequéncia de monitoramento.

28.1.13 Cadastrar Locais de Internacdo

28.1.14 Emitir Relatério Gerencial com Estatisticas por Caso Confirmado/Suspeita, Sexo do Paciente.

28.1.15 Gestantes, Formas de Contagio, Distribuicdo de Casos por Bairro, Situacdo de Monitoramento.

28.1.16 Emitir Extrato do Paciente, Relacdo de Pacientes Notificados, Rela¢do de Pacientes em
Processo de Monitoramento, Relacdo de Pacientes por Unidade Notificadora, Relatério de Casos por bairro,
Relatdrio de Casos por Unidade Notificadora

28.1.17 Notificacdo - Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificagdo.

28.1.18 Cadastrar e fazer Manutencéo a Cadastro do Usuério SUS;

28.1.19 Notificar casos a partir de Unidades de Saude e administrativamente;

28.1.20 Informar a Unidade Notificadora, Sintomas, Agravantes, Forma de Contdgio, Data dos
primeiros Sintomas, Data do Isolamento, Local de Trabalho/Estudo, Trimestre de Gestagdo (se aplicado),
detalhes gerais;

28.1.21 Emitir Formuléario de Notificagdo em Branco.

28.1.22 Ferramenta para organizar 0 processo e registrar acbes de monitoramento

28.1.23 Registrar acdo de Monitoramento de Pacientes identificando Operador, Data, Hora, Local de
internacdo do Paciente, Estado do Paciente e detalhes importantes;

28.1.24 Registar Baixa de Monitoramento informando o0s motivos (cadastraveis) que permitam
identificar Obito ou Alta do Paciente;

28.1.25 Consultar Historico de Monitoramento de Pacientes.

28.2  Notificagdo de Agravo e Monitoramento de Gestantes
28.1.1 Coordenacao - Ferramentas para a coordenagdo do processo de notifica¢cdo e monitoramento de
gestantes:
28.1.2  Cadastrar locais de realizacdo de pré-natal.
28.2.3 Determinar a responsabilidade pelo monitoramento de uma paciente a determinado monitor.

28.1.3  Dispor de tela para receber notificagdo de ocorréncias notificadas pelos monitores relativo a
determinada paciente, podendo registrar a conduta em relagéo ao caso e indicar sua concluséo.

28.1.4  Obter relatério gerencial por periodo relativo a dados de notificagdo e monitoramento das
pacientes.

28.1.5 Obter extrato completo, incluindo dados cadastrais, dados da notificacdo, dados de
monitoramento, eventos e ocorréncias.

28.1.6  Obter relatérios para controle da produtividade da equipe de monitoramento e produtividade
geral do setor.

28.1.7 Notificacdo - Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificagdo

28.1.8 . Registro de notificagdo de gestante informando os seguintes dados: Usuério SUS, data,
unidade de origem, médico, DUM, tempo de gestacao, telefone para contato, local de pré-natal, convénio,
namero no sis-prenatal, classificacdo de risco (baixo, médio, alto) e detalhes.

28.1.9  Permitir a notificacdo por registro administrativo, pela equipe de monitoramento, a partir de
formulario.

28.1.10 Permitir a notificacdo a partir da operagdo do sistema na unidade de saude.

28.1.11 Dispor de Integracdo com o Sistema de Regulacdo de Procedimentos, exigindo que, para
requisitar um procedimento de Ultrassonografia Obstétrica seja exigida a notificacdo no sistema de
Monitoramento de Gestantes.

28.1.12 Monitoramento - Ferramenta para organizar 0 processo e registrar agdes de monitoramento.

28.1.13 Permitir a redistribuicdo da carga diaria de um profissional monitor;

28.1.14 Permitir baixar uma paciente do sistema monitoramento indicando motivo de saida (nascido
vivo, natimorto, morte da mée, administrativo) e detalhes;

28.1.15 Permitir transferir uma acdo de monitoramento para outra data;

28.1.16 Registrar uma ocorréncia para ser acompanhada pelo profissional coordenador;

28.1.17 Registrar um evento no prontuario da paciente;

28.1.18 Registrar antecedentes de obstetricia (parto prematuro, diabetes crénica, obito fetal, hipertenséo
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cronica, gestacdo multipla, intervalo interpartal e detalhes);

28.1.19 . Registrar dados relativos a paciente como: unidade, médico e enfermeira que responsaveis
pelo pré-natal, tempo de gestacdo, diabetes gestacional, hipertensdo gestacional, ultima consulta, préxima
consulta, exames realizados, queixas urinarias, perda vaginal, edemas, medicamentos, observacoes.

29 MODULO DE VACINAS

Controle de vacinas e de vacinac@es dos pacientes do SUS com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

29.1  Cadastro de vacinas com as seguintes informacoes:
29.1.1  Grupo, subgrupo e classificagao de subgrupo
29.1.2 Nome completo da Vacina;

29.1.3  Concentracdo

29.1.4  Unidade de medida

29.15  Volume

29.1.6  Apresentacdo

29.1.7  Via de Administracéo

29.1.8  Informar se é vacina padrdo ou nao padrao;

29.1.9  Classificar por Tipo (inativas, atenuantes);

29.1.10 Classificagdo do subtipo das vacinas (bacteriana, viral, etc)
29.1.11 Cadastrar a dose aplicada por paciente

29.1.12 Cadastrar as doencas evitadas

29.2 Cadastro do calendario de vacinacdo, possibilitando o cadastramento de diferentes
calendarios de vacinagdo com as seguintes informag6es minimas:
29.2.1 Vacing;
29.2.2 Dose;
29.2.3 Idade inicial e final

29.3  Gerenciamento do estoque de vacinas:
29.3.1 Registro de entrada e saida.
29.3.2 Controle de doses.
29.3.3 Controle de validade.
29.3.4 Controle de lotes.
29.3.5 Gerenciar o estoque dos insumos utilizados na vacinagao (seringas, agulhas etc.).
29.3.6  Possibilitar o rastreamento das vacinas aplicadas, identificando o lote e o fornecedor.
29.3.7 Gestéo dos Pedidos de vacinas. Diferenciando pedidos de vacinas de rotina e especiais.
29.3.8 Gerenciar a solicitacdo e a distribuicdo das vacinas da central municipal para as
unidades de salde.
29.3.9 Consulta de vacinas vencidas e a vencer por periodo.
29.3.10 Registrar o descarte e as perdas de vacinas com justificativa.

29.4  Gerar relatorio de vacinas pendentes por paciente, informando o CNS, nome do paciente,
numero do prontuario, equipe responsavel e a vacina.

29.5 Gerar calendario de vacinacdo por paciente e por faixa etaria.
29.6  Registro de aplicagdo de vacina por paciente informando o tipo da vacina , a dose aplicada

29.7 Possibilitar filtrar a vacinacdo por nome do paciente, vacina exibindo o historico de
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vacinacdo com a possibilidade de impressao.

29.8 Geracdo e emissdo de caderneta de vacinacdo de acordo com o modelo utilizado no
municipio, contendo o banco de dados das vacinas j& aplicadas, com seu respectivo lote, fornecedor e
profissional que aplicou.

29.9 Possibilitar complementar a carteira de vacinagao com vacinas aplicadas no paciente fora da
rede publica de atendimento.

29.10 Impresséo do boletim de vacinagéo.
29.11 Gerenciar as vacinas que devem ser aplicadas no paciente de acordo com o calendéario
definido para 0 mesmo.

29.12 Identificar no atendimento se 0 paciente possui vacinas atrasadas.

29.13 Alerta de descumprimento do calendario de vacinacdo pelo paciente, com informacdo do
nome, CNS, equipe responsavel e domicilio do paciente.

29.14 Controle de vacinas e doses que deveriam ser aplicadas no paciente e ndo foram.
29.15 Inclusdo de campanhas de imunizacdo, identificando o registro das vacinacdes da campanha.
29.16 Gestdo do calendario de vacinacéo, identificando vacinas obrigatdrias e opcionais.

29.17 Consulta e impressao de relatorio com a situacdo da imunizacdo no municipio, inclusive em
campanhas especificas, gerando estatisticas.

29.18 Controle de vacinas a serem aplicadas futuramente por paciente.
29.19 Garantir a geracdo dos procedimentos para o faturamento (BPA).

29.20 Relatorios para realizar a busca ativa, identificando pacientes com vacinas atrasadas.

30 MODULO DE ESTOQUES

30.1 Recurso para cadastro de produtos, com possibilidade de informar grupo, subgrupo,
classificacdo subgrupo, nome do produto, nome abreviado, registro do produto junto ao ministério
salde, concentracdo, unidade de medica, volume, apresentacdo, portaria, tipo de embalagem, marca,
fabricante, via de administracdo e o tipo de prescri¢do, quando for o caso, numero do CAS, tipo de
receita.

30.2 Vinculo do produto com o cédigo da DCB.
30.3 O sistema deve possuir recurso para informar se produto termolabil, controle de lote e
validade ou validade indeterminada, se produto antimicrobiano, se possui restricdo na embalagem, se

produto de controle especial, se é uma vacina se € um produto do componente especializado.

30.4 As mercadorias de controle especial possibilitar informar a qual lista ela pertence conforme
preconizacao da portaria 344/98.
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30.5 Recurso para informar mdaltiplas marcas para um determinado produto, bem como
mercadorias aditivas, produtos substitutos, (possibilitando informar multiplos), embalagens que o
produto possui (possibilitando informar mdaltiplas), se o produto pode ser unitarizado, a quantidade da
embalagem, o tipo de embalagem, possibilitando informar mdaltiplas e se fracionavel.

30.6  Possuir cadastro de forma de apresentacao de produtos.

30.7 Possuir cadastro de tipos de substancias.

30.8  Possuir cadastro de tipos de embalagem.

30.9 Possuir cadastro de via de administragéo, para medicamentos.

30.10 Possuir recurso para pesquisa de produtos possibilitando a listagem por nome/concentragéo,
unidade medida, apresentacdo, volume, via de administracdo, lote, validade, marca e fabricante, sendo
que os produtos que ndo tiverem com o cadastramento completo deverdo ficar em outra cor para
finalizacdo de cadastro.

30.11 . Recurso para cadastro de catalogo de produtos, informando, para cada catélogo, o centro de
custo que podera solicitar determinado catalogo, o centro de custo que podera atender a solicitacéo,
quais produtos pertencem ao catalogo, os pontos minimos e méaximos de estoque, o ponto de pedido e
se permite estocar o produto no centro de custo.

30.12 O sistema deve permitir que seja realizada a solicitacdo automatica entre sois centros de
custo cadastrados, respeitando o horario e o dia e que a requisicdo sera gerada automaticamente.

30.13 Permitir a geracdo da carga inicial de produtos no banco de dados, com as seguintes
informacdes do item: marca, fabricante, grupo, subgrupo, classificacdo subgrupo, lote, validade,
embalagem (selecionar), quantidade e volume.

30.14 Pesquisa de carga inicial, possibilitando a listagem por produto, marca, lote, quantidade,
volume e validade, bem como possuir status de a carga ja foi armazenada/em armazenamento ou ndo
armazenada.

30.15 O sistema devera possui recursos para armazenar a carga inicial nas posicGes de estoque do
modulo WMS.

30.16 O sistema deverd possuir recursos para impressdo de etiquetas com cddigo de barras de
produtos quando da carga inicial carga inicial ou langamento de nota fiscal.

30.17 O sistema devera possuir recursos para listar, detalhar e editar carga inicial, bem como
visualizar ou imprimir relatério de carga inicial.

30.18 O sistema deverd possuir recurso para bloqueio de nova carga inicial uma vez que o
processo foi concluido.

30.19 Permitir a valorizagdo da carga inicial.
30.20 Permitir a visualizacdo da valorizacdo do estoque.

30.21 O sistema deverd possuir recurso para associar/remover mercadoria a unidade de
atendimento impedindo que uma determinada unidade visualize/manipule produtos que néo trabalhe.
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30.22 O sistema devera fazer uso do conceito de WMS para o armazenamento de mercadorias,
possibilitando nas unidades de atendimento gerar enderecos (areas, blocos e posicdes de estoque) bem
como informar o tipo de estrutura de estoque.

30.23 O sistema devera permitir realizar o cadastramento das atas de licitacdo, possibilitando o
cadastro dos produtos que serdo recebidos de cada fornecedor vencedor, tendo que preencher as
seguintes informagdes:

30.23.1 Numero do empenho
30.23.2 Namero do edital
30.23.3 Modalidade de compra
30.23.4 Condigdes de pagamento
30.23.5 Numero do processo
30.23.6 Numero do pregédo
30.23.7 Data prevista de entrega
30.23.8 Fonte de recurso

30.23.9 Unidade Gestora

30.24 Gravar as informacg6es 0 numero da ordem gerada, usudario criador, data da criacéo e status.

30.25 Possibilitar selecionar um fornecedor cadastrado e vincular a ele as mercadorias, contendo

no minimo as seguintes informacgoes:

30.25.1 Nome da mercadoria, contendo concentracdo, unidade de medida, volume,
apresentacao,

30.25.2 Marca da mercadoria

30.25.3 Fabricante da mercadoria

30.25.4 Quantidade

30.25.5 Valor unitario

30.26 Possibilitar incluir outros fornecedores no mesmo cadastro de ata

30.27 Na entrada de nota fiscal, sempre que referenciada um ordem e um fornecedor, o0 sistema
devera trazer automaticamente todos os produtos, marca, fabricante quantidade e valor unitéario, sendo
possivel incluir os valores de lote e validade. Apds o termino do cadastro da nota o sistema devera
subtrair automaticamente o nimero e valor da cota a receber dos fornecedores.

30.28 Permitir a entrada de produtos no estoque via sistema.

30.29 O processo de entrada de produtos devera possibilitar informar para o documento de
entrada, se 0 processo de entrada de produtos encontra-se em digitacdo, se produto ndo armazenado em
armazenagem, finalizado, estornado ou totalmente armazenado.

30.30 Na entrada de produtos o sistema devera ter a possibilidade de informar o motivo da entrada
de produtos, nome completo da mercadoria, fabricante, embalagem, lote, validade, fabricacéo, valor,
desconto.

30.31 O sistema devera possibilitar realizar o estorno da nota ou dos itens que eventualmente
foram langados erroneamente no sistema.

30.32 Para o processo de lancamento de entrada de produtos devera ser possivel concluir as
operacdes iniciadas num determinado dia no dia seguinte, mesmo que desligado o computador em que
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estava efetuando os langamentos sem perder os lancamentos ja efetuados.

30.33 O sistema devera possuir recurso para visualizacdo do histérico de notas de entrada bem
como a impressédo de espelho de nota fiscal de entrada.

30.34 Permitir a retomada do langamento de itens de uma nota fiscal iniciados em um determinado
dia no dia seguinte, mesmo que saindo da aplicacdo e desligando o computador, sem perder 0s
langamentos ja efetuados.

30.35 Realizar o estorno de nota fiscal mesmo que esta ja tenha sido recebido totalmente, ou se
alguns itens da nota exceto para casos em que o produto ja tenha tido movimentacao.

30.36 Associar as mercadorias de cada unidade de atendimento de acordo com a RENAME do
municipio, possibilitando incluir produtos ndo padronizados.

30.37 Apresentar uma listagem dos itens em estoque com visualizagdo do nome do produto,
concentracdo, apresentacdo, codigo DCB, volume, embalagem, marca, fabricante, lote, quantidade,
validade e fabricacéo.

30.38 Possibilitar o lancamento de perda de estoque, informando: nome do produto, marca,
fabricante, lote, 0 motivo, quantidade, responsavel e observacoes.

30.39

30.40 O sistema devera possuir recurso para descarte de produtos, com possibilidade de impressao
de recibos de descarte, em acordo com o plano de descarte de residuos.

30.41 O sistema devera possuir recurso para manutencdo de lote e validade, possibilitando
visualizar produtos, por: nome do produto, marca, fabricante, quantidade na embalagem, lote,
validade, posi¢cdo wms, ainda, possibilitar informar a justificativa para a manutencéo.

30.42 Possuir mddulo de ordem de compras registrando incluindo informacGes como motivo da
ordem, tipo de pagamento, fonte de recurso, N° processo, N° pregdo, fornecedor, mercadorias, valor,
etc.

30.43 O mddulo de compras tem que estar interligado a nota fiscal de forma que a cada entrada de
nota que se referéncia uma ordem se subtraia do valor da ordem total, importando as informacdes
como nome completo da mercadoria, fabricante, marca.

30.44 Possibilidade de conversdo de embalagem associando outras quantidades a uma embalagem
da mercadoria.

30.45 O sistema devera possibilitar a devolucdo de uma mercadoria que foi dispensada por uma
unidade, impossibilitando a devolugdo desse produto a unidades que ndo tiveram a movimentagédo
desse produto na sua unidade.

30.46 O sistema devera possibilitar o bloqueio de movimentacdo de um produto pelo motivo de
quarentena devendo esse ficar impossibilitado de ser envolvido em qualquer processo de
movimentacao.

30.47 O sistema devera permitir a edicdo de um produto quanto ao seu lote, validade, marca e
fabricando gravando todas as informacdes do usuario e horario da edicao.
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30.48 Possibilidade de consulta de valor de produto, bem como seu custo médio, seu valor por
fabricante, por marca ou por data cronoldgica de entradas.

30.49 Possibilidade de realizar inventarios fisicos sendo informado o nome do inventario, equipe
de inventério, tipo de produtos inventariados, inserindo as quantidades das contagens fisicas do
inventario. As diferencas entre o fisico e o virtual devera gerar automaticamente uma nova conferencia
garantindo o fidedignidade do processo.

30.50 O sistema deverd impossibilitar que a mesma equipe de inventario conte 0 mesmo estoque
duas vezes.

30.51 TRANSFERENCIA DE PRODUTOS ENTRE UNIDADES DE SAUDE OU
CENTROS DE CUSTO:

30.51.1 Cadastrar os centros de custos, informando: seu home, a qual centro de distribuicdo ou
unidade pertence, o valor minimo para aprovacdo de pedido, o valor méximo para aprovacdo de
pedido, tolerancia de validade de produtos em dias e a quantidade de dias para dispensacédo
ambulatorial;

30.51.2 Informar, no centro de custo, as configuragbes para reprogramacdo automatica de
pedidos: base de célculo por valor percentual de estoque maximo ou por valor percentual de estoque
minimo;

30.51.3 Permitir a transferéncia de mercadorias entre as unidades de atendimento, informando
no minimo 0s seguintes recursos:

30.51.3.1  Profissional que fez a transferéncia;

30.51.3.2  Unidade de saude de origem;

30.51.3.3 . Unidade de saude de destino;

30.51.3.4  Data da Transferéncia;

30.51.3.5 . Produtos a serem transferidos;

30.51.3.6  Estoque de origem que serdo retirados os produtos;

30.51.3.7 . Quantidade a ser transferida bem como lote e validade dos produtos,
permitindo varios lotes e varios itens;

30.51.3.8  Impressdo da solicitacdo para atendimento e impressdo da relacdo dos produtos
enviados as unidades.

30.51.4 As transferéncias efetuadas devem ficar pendentes até que seja confirmado o
recebimento na unidade de destino, somente depois de confirmado o recebimento devera sair do
estoque de origem, sendo que este devera ficar indisponivel para dispensacao na unidade de origem;

30.51.5 Permitir o recebimento de uma transferéncia, com os seguintes recursos:

30.51.5.1  Quantidade recebida: em caso de ndo conferir um item com a quantidade
enviada, 0 mesmo devera ficar com o status de diferenca, possibilitando verificar o motivo e efetuar
corregoes;

30.51.5.2  Listagem das transferéncias recebidas com status: pendente, em conferéncia,
concluido, com diferenca.

31 MODULO DE FARMACIA E DISPENSACAO

31.1 Modulo destinado ao controle de estoque e dispensacdo de medicamentos com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
31.1.1 Registro de entrada dos medicamentos na farmacia, com as seguintes informacoes:
31.1.1.1 Descricdo do medicamento;
31.1.1.2 Data de entrada;
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31.1.1.3 Tipo de entrada (compra, devolucéo, doacao, etc);
31.1.14 Unidade de medida;
31.1.15 Validade do lote de fabricacdo;
31.1.1.6 Quantidade;
31.1.1.7 Valor unitario;
31.1.1.8 Valor total;
31.1.1.9 Numero do documento de entrada;
31.1.1.10  Nome do laboratorio;
31.1.1.11  Nome do fornecedor;
31.1.1.12  Tipo de receita exigida;
31.1.1.13  Nome do responsavel pelo registro das informacdes;
31.1.2 Listagem de estoque com visualizagdo do nome do produto, embalagem, marca,
fabricante, lote, quantidade, validade, bem como a posicdo de WMS ao qual se encontra armazenado.
31.1.3 O sistema dever priorizar o armazenamento no wms de produtos com o mesmo lote e
validade na mesma posicao.
31.1.4 Possuir controle de Medicamento de acordo com sua Unidade de Medida (fr, mL, mg,
un, entre outros).
31.1.5 Possuir a informagéo da unidade origem e profissional.
31.1.6 Registro da dispensacdo com, no minimo, as seguintes informacoes:
31.1.6.1 Identificacdo da Unidade de Salde;
31.1.6.2 Identificacdo do paciente;

31.1.6.3 . Visualizagdo das ultimas dispensacoes;

31.1.6.4 Inclusdo de observacoes e alertas ao usuario;

31.1.6.5 Informagé&o de produtos similares na falta do solicitado;

31.1.6.6 Indicacdo de outra farméacia que contenha o0 medicamento na falta do solicitado;

31.1.6.7 Devera alertar ao usuario, caso o paciente ainda possua medicamento, conforme
prazo de consumo informado anteriormente;
31.1.6.8 Identificacdo do profissional solicitante;
31.1.6.9 . NUmero da solicitacao;
31.1.6.10 . Descrigdo dos medicamentos;
31.1.6.11  Validade da receita;
31.1.6.12  Quantidade receitada;
31.1.6.13 . Quantidade entregue;
31.1.6.14 . Numero de dias para o consumo do medicamento;
31.1.6.15 . Identificacdo do responsavel pela dispensacao;
31.1.6.16  Funcionalidade para acesso e dispensacdo dos medicamentos de programas de
salde do paciente;
31.1.6.17  Impressdo de comprovante de entrega de medicamentos;
31.1.7 Fazer o controle de Saldo para receita continua, por paciente.
31.1.8 Garantir controle de validade das prescri¢Ges, avisando o paciente desse processo.
31.1.9 Comunicar o paciente da proxima dispensacao e gerenciar para que a entrega ndo seja
fora do estabelecido para 0 medicamento.
31.1.10 Garantir que 0 medicamento néo seja dispensado ao mesmo paciente fora do prazo da
proxima dispensacéo.
31.1.11 Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita.
31.1.12 Possibilidade de digitalizar a partir do sistema receita medica anexando ao cadastro do
paciente e sua dispensacgdo de forma direta através do scanner e inserindo a mesma em banco de dados.
31.1.13 Possibilidade de escolher qual lote deseja retirar produto respeitando o produto que
vence primeiro com possibilidade de emitir aviso e bloquear a dispensagéo/ entrega orientando o
profissional a retirar o produto que vence primeiro.
31.1.14 Possibilidade de dispensar produto de mais de um lote no mesmo processo.
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31.1.15 Registro de requisicao e transferéncia de medicamentos entre farméacias do municipio.

31.1.16 . Baixa de estoque por motivo diferente da dispensacdo (vencimento, interdig&o,
deterioracéo e etc), informando o produto, marca, fabricante, lote, 0 motivo, quantidade, responsavel e
observacoes.

31.1.17 Possibilitar visualizar durante o atendimento do paciente o histérico de atendimentos
anteriores registrados no sistema ou ainda importados de outros sistemas.

31.1.18 . O sistema devera possuir recurso para descarte de produtos, com possibilidade de
impressao de recibos de descarte, em acordo com o plano de descarte de residuos

31.1.19 Relatdrios de estoque por Unidade de Saude, contendo as seguintes informacoes:

31.1.19.1 Nome comercial do medicamento;
31.1.19.2 Lote de fabricacdo;

31.1.19.3 Validade;

31.1.19.4 Principio ativo;

31.1.19.5 Unidade de medida;

31.1.19.6 Nome do laboratério;

31.1.19.7 Nome do fornecedor;

31.1.19.8 Quantidade;

31.1.19.9 Nivel de estoque;

31.1.20 Relatérios de demanda com filtragem por médico, unidade, e medicamento, com as
seguintes informagdes:
31.1.20.1 Identificacdo do médico;
31.1.20.2  Identificagcdo da Unidade;
31.1.20.3  Descricao do medicamento;
31.1.20.4 . Quantidade dispensada;
31.1.21 Relatérios por:
31.1.21.1  Consumo por paciente/Unidade de Saude/Medicamento
31.1.21.2  Dispensac¢do por paciente;
31.1.21.3  Entradas por periodo;
31.1.21.4  Saidas por periodo;
31.1.21.5  Transferéncias realizadas;
31.1.21.6  Pacientes atendidos;
31.1.21.7  Inventario fisico.
31.1.22 Relatdrios da Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998:
31.1.22.1  Termo de Solicitacdo de abertura de livros.
31.1.22.2  Termos de abertura de livro
31.1.22.3  Termo de encerramento de livro
31.1.22.4  Balanco de Psicoativos atendendo as normativas da ANVISA
31.1.22.5  Balango de antimicrobianos atendendo as normativas da ANVISA

31.1.23 Relatério de visualizacdo consolidado de todos os produtos registrados nas
unidades/centros de custo que contenham estoque de agrupando por centro de custo, trazendo 0s
valores todas do estoque por unidade;

31.1.24 Relatério de visualizacdo analitica de todos os produtos registrados nas
unidades/centros de custo que contenham estogque de agrupando por centro de custo, trazendo todos os
detalhes de lote, validade, marca, fabricante e quantidade;

31.1.25 Relatdrio de previsdo de perda dos produtos levando em conta a demanda ou 0 consumo
dos itens totalizando o valor total da perda;

31.1.26 Relatério de previsdo de compras por periodo levando em conta a demanda ou o
consumo dos itens totalizando o valor total da compra;

31.1.27 Relatdrios de dias de estoque informando quantos dias cada mercadoria tera em estogque
de acordo com a demanda ou 0 consumo;

31.1.28 Relatdrio de produtos zerados, em quarentena, bloqueados;
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31.1.29 Relatdrio de atendimento a paciente totalizando a quantidade de saida de produtos por
periodo de forma consolidada ou analitica;

31.1.30 Relatério de producdo de atendimento por periodo, por unidade, informando a
quantidade de receitas atendidas quantidade de receitas atendidas por tipo de receita, nimero de
pacientes atendidos.

31.1.31 Relatorio de Consumo por periodo de atendimento, informando o consumo de um
produto, de todos os produtos ou de um grupo de produtos selecionaveis. O relatério devera trazer o
historico de no minimo 6 meses de consumo do produto bem como o gréfico representativo do
consumo por periodo.

31.2 MODULO DE FARMACIA JUDICIAL:

31.2.1 Possibilitar o cadastro do processo para o Pacientes;

31.2.2 Permitir relacionar os medicamentos aos pacientes conforme o processo;

31.2.3 Possuir relatério dos medicamentos faltantes;

31.2.4 Registrar a entrega do medicamento ao paciente;

31.2.5 Emitir comprovante de entrega ao paciente;

31.2.6 Estar integrado com mddulo de estoque;

31.2.7 Digitacdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o
estoque fisico, valorizacdo dos estoques.

32 MODULO PAC/PSF/ AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS)

Modulo destinado ao atendimento domiciliar, registro e processamento das informacées do E SUS,
correspondentes ao Programa de Saude da Familia com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

32.1 Cadastro de domicilio de acordo com a ficha A do E SUS, trazendo automaticamente a
latitude e longitude do cadastro e a visualiza¢cdo do mapa do endereco do domicilio.

32.2  Cadastro de recusa de cadastro de domicilio, possibilitando anexar na mesma tela a imagem
da folha de recusa fotografada.

32.3 Cadastrar as condi¢Ges de moradia com as seguintes informacdes:
32.3.1 Situacdo de moradia;
32.3.2 Tipo de domicilio;
32.3.3 Localizacdo;
32.3.4 CondicOes de Posse da Terra;
32.3.5 Numero de Conddminos;
32.3.6 Tipo de acesso ao domicilio;
32.3.7 Material predominante das paredes externas;
32.3.8 Disponibilidade de energia elétrica;
32.3.9 Abastecimento de agua;
32.3.10 Tratamento de agua;
32.3.11 Destino do lixo;
32.3.12 Forma de saneamento;
32.3.13 Animais no domicilio.

32.4 Lista de visualizagdo de todos os cadastramentos de domicilio trazendo o nome do
logradouro, bairro a area e o status.
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32.5 Cadastramento das familias diretamente na lista de registro de domicilio com as seguintes

informacoes:
325.1
32.5.2
3253
3254
3255

Numero do prontudrio familiar;

Numero do CNS do responsavel pela familia;
Data de nascimento do responsavel familiar;
Renda familiar;

Reside desde.

32.6 Alteracdo e atualizagdo dos dados registrados.

32.7 Possuir controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer

manutencdo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

32.8 Possibilidade de cadastramento de individuo contendo os seguintes campos, sendo

obrigatorios todos o que compdes e ficha de cadastramento de individuo do E SUS:

32.8.1

32.8.2

32.8.3

32.84

32.8.5

32.8.6

32.8.7

32.8.8

32.8.9

32.8.10
32.8.11
32.8.12
32.8.13
32.8.14
32.8.15
32.8.16
32.8.17
32.8.18
32.8.19
32.8.20
32.8.21
32.8.22
32.8.23
32.8.24
32.8.25
32.8.26
32.8.27
32.8.28
32.8.29
32.8.30
32.8.31
32.8.32
32.8.33
32.8.34
32.8.35

CPF;

Nome completo do paciente;
Apelido;

Nome da Mae;

Nome do Pai;

CND;

Cartéo do convenio do municipio;
Empresa em que trabalha;
RG;

Raca/Cor;

Sexo;

Empresa em que trabalha;
E-mail;

Estado;

Municipio;

Segmento;

Area;

Micro area;

Nacionalidade;

Situacgdo familiar;

Titulo de eleitor;

Certiddo de nascimento;
Carteira profissional;

Tipo sanguineo e fator Rh;
Situacdo conjuga;
Ocupagéo;

Meios de comunicacao;
Meios de locomogéo;

Se frequenta escola;

Se situacao de rua;

Se foi internado nos UGltimos 12 meses;
Se estd acamado;

Se fumante, hipertenso, dependente de alcool, se usa drogas;
Se hipertenso, diabético;

Se recebe bolsa familia.

32.9  Possibilidade de incluir a foto do paciente ao seu cadastramento.
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32.10 A ACS podera ter acesso ao cadastro do paciente para consulta ou realizacdo de atendimento
domiciliar.

32.11 Acesso ao sistema de agendamento para consulta ou agendamento das visitas médicas e enfermagens

32.12 Realizagdo de todos 0s acompanhamentos previstos nos programas PAC e PSF (Gestante, crianga,
idoso, hipertenso e etc).

32.13 Geracdo da producdo (E-SUS) das visitas.

32.14 Possibilidade de preenchimento eletronico das fichas A, B-GES, B-H, B-DIA, B-TB, B-HAN, C e D,
integrado com cadastro de usuario SUS.

32.15 Relatdrios e Estatisticas das familias e domicilios cadastrados.
32.16 Geracéo dos relatorios SSA2, SSA4, PMA2, PMA4, Al, A2, A3 e A4.

32.17 Geracdo de arquivos (BPA-I, BPA-C, AlIH e RAAS) e exportacdo de dados para 0 CADSUS, SIAB,
SIASUS e E-SUS.

33 PLANEJAMENTO FAMILIAR
33.1 Controle de Entrada/Saidas dos contraceptivos.
33.2  Solicitagdo dos contraceptivos.
33.3  Questionario para Entrevista.

34 MODULO DE GESTAO DA FROTA

Modulo destinado ao controle da frota de veiculos necessarios ao atendimento de ocorréncias
(SAMU) e ao transporte de pacientes ou agentes de satde (TFD, Vigilancias, ACS, etc).

34.1 Possuir cadastro de veiculos contendo o tipo de veiculo a marca, ano fabricagdo/modelo,
marca cor, numero das placas, nimero do chassi e renavan, tipo de combustivel e nimero de
passageiros que pode transportar, validade do extintor.

34.2 Possuir cadastro do tipo de programa ao qual o veiculo pertence (vigilancia sanitéria,
SAMU, TFD, etc).

34.3 Possuir cadastro de pecas e insumos utilizados pelo veiculo.
34.4 Cadastro de revisdes e manutengdes do veiculo.

34,5 Cadastramento das rotas.
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34.6  Possibilidade de realizar o rastreamento do veiculo através de GPS e GSM informando a
altitude, velocidade, precisdo, bateria, € a data e hora do ultimo rastreio inclusive com visualizacdo por
georreferenciamento.

34.7 Possibilitar a visualizacao das rotas tragadas por periodo.

34.8 Possuir cadastro de condutores, vinculado ao cadastro de funcionarios, informando se é
condutor de veiculos para o TFD, SAMU, etc.

34.9 Montar o planejamento das viagens agrupando os agendamentos pela regido de destino e
data do agendamento.

34.10 Emissdo de requisicdo de veiculo e condutor.

34.11 Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada viagem. N&o permitindo o
uso do mesmo veiculo ou motoristas para viagens distintas na mesma data.

34.12 Gerenciar o numero maximo de ocupantes dos veiculos.

34.13 Gerenciar os acompanhantes das viagens. Permitindo a inclusdo de pacientes sem processo
TFD, para atender pacientes de processos antigos, retornos, agenda oriunda de outros municipios, entre
outros.

34.14 Possibilidade de comunicacdo ao paciente por telefone, e-mail ou SMS.

34.15 Cadastramento das rotas de a serem realizadas informando os locais de origem e destino
possibilitando o gerenciamento da quilometragem a ser percorrida por cada rota tragada.

34.16 Cadastramento das viagens possibilitar o registro do local e data de saida do veiculo, locais
de destino (rotas a serem tracadas), veiculo alocado, condutor, niUmero de passageiros e nimero de
acompanhantes para cada veiculo.

34.17 Inclusdo e excluséo de passageiros e de acompanhantes.

34.18 Consulta e impresséo de lista de passageiros e acompanhantes conforme aceitacdo DETE

34.19 Registro de diarias para o motorista para funcionario

34.20 Registro de ajuda de custo fornecido para funcionarios ou acompanhante

34.21 Registro de custos que insidio sobre a viagem

34.22 Emissdo de relatdrio financeiro das viagens incluindo custos com diarias, ajudas de custo ou
custos de viagem.

35 AUDITORIA

35.1 O sistema devera rodar a partir de base de dados Unica para todas as unidades de saude.
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35.2 Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usudrio com niveis de seguranca,
disponibilizando operacfes compativeis com o perfil do usuério através do gestor responsavel.

35.3  Permitir Configurar o acesso individual de usuérios em uma ou vérias unidades de satde.

35.4 Garantir ao gestor dados de auditoria interna do sistema, tipo: movimentacOes de estoque,
alteracdes de dados do paciente, registro do prontudrio, transferéncias de medicamentos, chegada de
produtos, controle da frota, entre outros.

35.5 Sistema deve possuir registro de todas as transa¢Oes de inclusdo, alteracdo e delecédo
realizada no banco de dados para auditoria.

35.6  Garantir acesso para multiplos usuarios com controle total de permissdes através de senhas
criptografadas, com opcdo de incluséo, excluséo, alteracdo ou apenas consulta.

35.7 Garantir acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados.
35.8 Sistema deve agrupar os usuarios por fungdo para controle das permissdes.
36 ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

36.1 O sistema deverd permitir realizar atendimentos administrativos contendo no minimo as

seguintes informacdes:

36.1.1.1 Caodigo de atendimento

36.1.1.2 Data e horario de atendimento ou do agendamento

36.1.1.3 Nome do individuo, possibilitando confirmar na mesma tela suas informacdes
cadastrais como CPF, RG, data de nascimento, idade, CNS, nome da méae, cartdo municipal, segmento,
area e micro area, endereco, numero, nimero do prontuério familiar, bairro, usuario que realizou o
cadastro, data do cadastro, nome da agente comunitaria atual, o ultimo usuério que editou o cadastro e
foto do individuo.

36.1.1.4 Descricao do assunto a ser tratado

36.1.1.5 E o Status

36.1.2 Possibilitar realizar o cancelamento do agendamento, colocando uma justificativa

36.1.3 Possibilitar realizar o atendimento do paciente com a personalizacdo do texto, em
negrito, italico, possibilidade de usar multiplas cores no texto.

36.1.4 Possibilitar o usuario na mesma tela de registro de atendimento, visualizar a lista de
todos os atendimentos registrados para aquele paciente, possibilitando ainda ele abrir os detalhes de
cada atendimento ou ainda imprimir um atendimento ja realizado.

36.1.5 Possibilitar apos a conclusdo do atendimento do individuo visualizar a lista de todos os
atendimento por ordem cronoldgica possibilitando filtrar os atendimentos: por data, nome do paciente
ou status de atendimento

36.1.6 Possibilitar o usuario ainda na tela de lista de atendimentos/agendamento imprimir o
atendimento realizado ao individuo.

37 MODULO DE GESTAO
37.1 Cadastro de operadores do sistema.

37.2 O sistema deve possuir recurso para cadastrar usuarios do sistema, associando a uma pessoa
fisica, com recursos para informar login do usuério, senha do usuario, grupo ao qual pertence.
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37.3 O sistema deve possuir recurso para cadastramento de funcionarios, vinculando a pessoa
fisica, informando data registro, funcéo, profissao.

37.4  Cadastro de Profissionais da Salde e cargo, definindo seu horario de expediente para evitar
acessos e operacdes indevidas.

37.5 Cadastro de estados e cidades, de acordo com o IBGE.

37.6 O sistema deve possuir recursos para aplicar permissdes para 0 USUAri0 por grupo e por
recurso do sistema, permitindo a utilizacdo de ambos simultaneamente. Ex. liberar todos os recursos
do grupo administrador e mais um determinado recurso do sistema, ou um recurso que pertenca a outro

grupo.

37.7 O sistema deve possuir recurso para informar a qual centro de custo o usuério podera fazer
login, permitindo a selecdo de maltiplos

37.8 O sistema deve possuir recursos para bloguear grupo de usuarios.

37.9 O sistema deve possuir recursos para pesquisa de usuarios do sistema possibilitando filtrar
por usuarios ativos ou inativos ou por login do usuario.

37.10 O sistema deve possuir recurso para bloquear determinado usuario, bem como informar se
usuario possui permissao para autorizar Ultima contagem de estoque, para informar ndo conformidade,
para permitir autorizacdo de producéo, permitir excluir remessa, permitir ignorar requisi¢ao, permitir
manutencdo de lote/validade, permitir encerrar requisicao.

37.11 Para cada centro de custo, o sistema deve possuir recurso para informar quais recursos do
sistema estardo presentes, incluindo pesquisa de recursos blogueados e permitidos com possibilidade
de adiciona-los a liste de permitidos ou bloqueados respectivamente.

37.12 Inclusdo, excluséo e alteracdo de perfil de acesso de operadores do sistema

37.13 Definicdo de unidades que o operador podera acessar e ou agendar.

37.14 Definicdo de usuarios que poderdo liberar agendamentos bloqueados.

37.15 Definir usuarios que poderdo cancelar autorizacdes de AlH.

37.16 O sistema deve possuir recurso para cadastrar se determinado grupo de usuarios recebe aviso
de data validade de produtos.

37.17 O sistema deve possuir recurso para cadastrar se determinado grupo de usuarios recebe
alerta de produtos com cadastro incompleto.

37.18 Cadastro de unidades de saude com possibilidade de informar, nome, nome fantasia, razao
social, CNPJ, inscricdo estadual, data fundacéo, logomarca, telefone e categoria do telefone, e-mail e
categoria e-mail, endereco.

37.19 Cadastro dos centros de distribuicdo de produtos com possibilidade de informar, nome,
nome fantasia, razdo social, CNPJ, inscri¢do estadual, data fundacdo, logomarca, telefone e categoria
do telefone, e-mail e categoria e-mail, endereco.
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37.20 O sistema deve possuir recurso para cadastramento de natureza juridica.
37.21 O sistema deve possuir recurso para cadastramento de categoria de e-mail, telefone.
37.22 O sistema devera possuir recurso para cadastramento de pessoa fisica e juridica.

37.23 Recurso capaz de impedir que um fabricante que também seja fornecedor possua dois
cadastros para evitar desperdicios de recursos de banco de dados.

37.24 Cadastro de entidades, com recursos para informar nome fantasia, razdo social, CNPJ,
inscricdo estadual, data de fundacéo, telefone, categoria telefone, e-mail e categoria do e-mail,
endereco, com possibilidades de informar multiplos para telefone e e-mail.

37.25 Cadastro de pessoas fisicas com informac6es de endereco, telefone, e-mail e CPF, podendo
informar multiplos para telefone, e-mail de acordo com sua classificacéo

37.26 Cadastro de fornecedores, informando nome fantasia, raz&o social, CNPJ, inscricéo estadual,
data fundacdo, telefone, categoria telefone, e-mail e categoria do e-mail, endereco com possibilidade
de informar maltiplos para telefone e e-mail.

37.27 Cadastro de fabricante, informando nome fantasia, razdo social, CNPJ, inscri¢do estadual,
data fundacéo, telefone, categoria telefone, e-mail e categoria do e-mail, endereco com possibilidade
de informar maltiplos para telefone e e-mail.

37.28 Cadastro de marca com possibilidade de informar fabricante da marca.

37.29 Cadastro de materiais de consumo (enfermagem, odontoldgico, medicamentos e etc.

37.30 Cadastro e gestdo de veiculos e condutores destinados ao atendimento dos programas de
saude (TFD, SAMU, ESF, CAPS, Vigiancias, etc).

37.31 Importar e manter atualizada automaticamente, sem interacdo do usuario, a tabela unificada
de procedimento SIGTAP, mantendo a série histérica das versbes, para gerar agendamento,
atendimento e faturamento.

37.32 Importacédo da Ficha de Programacao Orcamentaria (FPO).

37.33 Cadastro de unidade orcamentaria e fontes de recurso or¢camentarios.

37.34 Cadastro de programas de salde.

37.35 Devera possuir impressdao da evolucdo do cadastro de pacientes a cada més possuindo a
informagdo do nimero de cadastros, nimero de cadastros novos no més, numero de atualizagdes no
més, o percentual de crescimento e de atualizagdo do cadastro em comparagdo ao més anterior.

37.36 Visualizacéo de logs de acesso por Unidade, por operador e por data.

37.37 Registro e gerenciamento de cotas de consultas de especialidades pactuadas entre os

municipios vizinhos — PPI
37.37.1 Inserir as informagBes do Pacto com 0s municipios.
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37.37.2 Informar ao gestor as cotas e saldos.
37.37.3 Garantir ao municipio via gestdo para ndo permitir estouro de cotas vendidas.
37.37.4 Gerir com eficiéncia o controle de cotas compradas.

37.38 Geracdo de consulta, com opcdo de impressdo, do quantitativo dos municipes atendidos pelo
SUS, por periodo, Unidade de atendimento, faixa etaria, sexo, etnia e por municipio, retornando as
seguintes informacdes:

37.38.1 Quantidade de atendimentos agendados;

37.38.2 Quantidade de Consultas de Pronto Atendimento;

37.38.3 Medicamentos dispensados;

37.38.4 Exames realizados;

37.38.5 Vacinas aplicadas;

37.38.6 Pacientes cadastrados;

37.38.7 Tipo de paciente (Municipes, outros municipios, safristas e etc).

37.39 Relatorios de producdo por Unidade de Saude, por profissional e por periodo.

37.40 Geragéo e lancamento de BPA Consolidado, com arquivo de exportagdo para o SIASUS e
impressdo de relatério de controle

37.41 Geracdo e lancamento de BPA Individual, com arquivo de exportacdo para o SIASUS e
impressdo de relatorio de controle

37.42 Geracéo e lancamento de informacdes para o0 SIAB e exportacdo para o SIASUS

37.43 Emissdo do Laudo de Autorizagdo para Procedimento Ambulatorial (APAC):
37.43.1 Controlar a validade.
37.43.2 Geracdo do Arquivo para importacdao do SIA — APAC.

37.44 Geragdo de APAC-MAG e exportacédo para o SIASUS.

37.45 Relatorio de morbidades notificadas contendo:
37.45.1 Nome do paciente;
37.45.2 Numero do CNS;
37.45.3 Unidade de atendimento;
37.45.4 Data do atendimento;
37.45.5 Descricdo da morbidade e cddigo;
37.45.6 Profissional responsavel;
37.45.7 Data da notificacéo;
37.45.8 Destino da notificacao.

37.46 Possibilidade de implantagdo de outros relatérios ou consultas definidos pela Secretaria de
Saude.

37.47 Emissdo de relatdrios técnicos com informaces estatisticas, conforme filtros gerados pelo
usuario, para gestdo das acdes de prevencao.

37.48 Acompanhamento das metas definidas na Programacéo anual de saude:
37.48.1 PMAQ.
37.48.2 Pacto Indicadores.
37.48.3 Metas, Objetivos, Diretrizes, Acgdes.
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37.49 Gastos por Setor:
37.49.1 Controle das Despesas.
37.49.2 Gerenciamento por Blocos de Programa.
37.50 Cotas dos Exames:
37.50.1 Garantir o controle de cotas de exames através do convénio por valor ou quantidade de
exames disponiveis para cada prestador.
37.50.2 Garantir o controle quantitativo por exame e gestdo de valores em um determinado
periodo, por Unidade de Saude de origem.
37.50.3 Gerar Estatisticas e relatdrios dos exames solicitados por Prestador, Unidade de Saude e
Médico.

37.51 Tratamento de duplicidade de cadastro:

37.51.1 Dispor de mecanismo para Pesquisa e Tratamento de Duplicidade de Cadastro de
Usuério SUS, incluindo mecanismo que permita a qualquer operador da rede notificar a duplicidade ao
Administrador do Sistema e mecanismo que permita a este ultimo confirmar a fusdo dos movimentos
de atendimento dos cadastros duplicados, indicando qual permanece e qual deve ser cancelado.

37.51.2 Dispor de Capacidade de identificar online todos os Operadores que estiverem
acessando o Sistema num determinado momento.

37.51.3 Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma mensagem para 0S
Operadores que acessam o Sistema num determinado momento, administrativamente ou em qualquer
Unidade da rede. Deve ser possivel definir uma data de validade. Deve dispor de controle de leitura.

38 MODULO DE ZOONOSES

Modulo responsavel pelo registro e processamento de informacgdes a respeito de Zoonoses. Deve
possuir as seguintes funcionalidades:

38.1 Cadastro de animais contendo:
38.1.1 Indicacdo de raca e espécies;
38.1.2 Nome do animal;
38.1.3 Sexo;
38.1.4 Informac6es adicionais como: peso, pelagem, porte;
38.1.5 Registro da data de nascimento ou idade aproximada;
38.1.6 Cadastro e controle de microchip;
38.1.7 Identificacdo do animal com foto;
38.1.8 Cadastro de responsaveis vinculado ao cadastro de pacientes da salde;
38.1.9 Cadastro da procedéncia do animal,
38.1.10 Registro de o animal é cadastrado;
38.1.11 Cadastro de empresas que ofertam servicos, vinculado ao cadastro de fornecedores da
cidade.
38.2 Ap0s a busca ou cadastro do animal na mesma tela deve possibilitar chamar para realizar o
atendimento do animal registrando:
38.2.1 As medicacdes que foram aplicadas;
38.2.2 As vacinas que foram aplicadas;
38.2.3 Registro dos encaminhamentos a serem realizados;
38.2.4 Registro das prescrigdes e cuidados a serem tomados.

38.3  No controle de vacinagdo dos animais contendo o nome do responsavel, nome do animal e
vacina aplicada, com aprazamento.
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38.4 Possibilitar realizar encaminhamento para adog¢do contendo o cadastro de doador e do
adotante, juntamente com informacGes do animal (nome, espécie, raca, etc.).

38.5 Avaliacdo da guarda do responsavel do animal, com opcéo de fazer anotagdes.
38.6 Resgate do animal informando o responsavel, animal e sua procedéncia.

26 MELHOR EM CASA

a. Ter um modulo de regulacdo de melhor em casa possibilitando visualizar a cota de
encaminhamento por unidade/municipio consorciado

b. Na tela da regulacdo exibir o grau de urgéncia do encaminhamento, a data, unidade e
profissional do encaminhamento, status e observacoes

C. Possibilitar a regulagéo visualizar o encaminhamento realizado no prontuério eletronico

d. Possibilitar a regulagdo aprovar ou cancelar o encaminhamento

e. Possibilitar a regulagdo agendar o encaminhamento

f. Possibilitar o profissional atendente do melhor em realizar o atendimento do paciente
diretamente na tela da regulacéo, apds aprovado.

g. Possibilitar a exportacdo dos dados garantindo a producdo e manutencdo do programa

conforme preconizagdo do Ministério da Saude.

39  MODULO DE REGISTRO OBITOS

Moddulo destinado ao registro da ocorréncia de 6bitos com, no minimo, as seguintes especificacoes:

39.1 Busca de paciente pelo nome completo, CNS.

39.2  Registro do tipo de 6bito.

39.3 Registro da data e horério do 6bito.

39.4 Registro do paciente (devendo essas informacGes serem resgatadas automaticamente caso
paciente ja cadastrado), loca da ocorréncia, com preenchimento de todas as informacdes conforme
formulario SIM no Ministério da Saude.
, _39.5 Cadastro do registro do ébito pelo cartério, cemitério, condi¢des e causas externas ligadas ao
Oblé%ﬁ Deverd permitir o controle estatistico sobre os 6bitos ocorridos no municipio por doenca,
sexo, faixa etaria.
40 ATENDIMENTO COLETIVO

40.1 O sistema devera possuir um modulo para registro das acOes realizadas pelas equipes

conforme as necessidades do territorio e capacidade da equipe estruturar as agdes.

40.2 Permitir os registro das agdes coletivas realizadas. As a¢Oes podem ser: a¢Oes estruturantes
(reunides de equipe) e acdes de saude (atividade coletiva e atendimento em grupo).

40.3  Permitir registrar as atividades coletivas realizadas na unidade de saude ou na escola,
podendo ser realizados por equipes multiprofissionais.
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40.4 A listagem de atividades coletivas deverdo poder serem filtradas pelos seguintes critérios:
Situacdo (pendente/finalizado); Tipo de Atividade; Profissional (Listar apenas profissionais que
realizam atividades); data da atividade

40.5 Devera ter campo para descrever o “Local da atividade” e devera ter campo para informar o
namero do INEP, no caso de escola.

40.6 O sistema devera buscar o INE (ldentificador Nacional de Equipe) cadastrado na lotacdo do
profissional responsavel.

40.7 O sistema devera permitir selecionar o tipo de atividade, sendo: (1)- Reunido de Equipe; (2)-
Reunido com outras Equipes de Saude; (3)- Reunido Intersetorial / Conselho Social de Saude /
Controle Social; (4)- Atividade coletiva; (5)- Atendimento em grupo, ou (6)- Avaliacdo/procedimento
coletivo.

40.8 O sistema deve permitir copiar as atividades coletivas, independentemente da situacdo, para
o0 preenchimento dos campos "Data da atividade", "Hora inicio", "Hora fim" e “Observagdes”.

40.9 O sistema deve Incluir na evolucdo de cada participante o responsavel pela atividade
coletiva, os profissionais participantes, os temas de reunido, Praticas / temas para saude, e
Procedimentos.

40.10 A informagdo dos campos “Peso” e “Altura” devem ser atualizadas na evolucao referente a
cada participante.

40.11 Quando finalizar a Atividade Coletiva o sistema deve criar um atendimento com data da
Atividade Coletiva para o profissional responsavel e inserir um procedimento para produ¢do como:
“Atualizacdo do Prontuario — Atividade Coletiva".

40.12 O sistema devera suportar 0s seguintes tipos de atividade: Reunido de equipe; Reunido com
outras equipes de salde; Reunido Inter setorial conselho local de saide controle; Atividade coletiva;
Atendimento em grupo; Avaliacdo procedimento coletivo.

40.13 O sistema devera identificar os seguintes temas para reunido: Questdes administrativas ou
funcionamento; Processos de trabalho; Diagnostico do territério ou monitoramento do territorio;
Planejamento ou monitoramento das acdes da equipe; Discussdo de caso ou projeto terapéutico
singular; Educacdo permanente.

40.14 O sistema devera possibilitar a inclusdo de pacientes de forma individual ou incluir um
grupo de individuos previamente cadastrados.

41 ATIVIDADE EM GRUPO

41.1 Registrar atividade realizada em grupo contendo a data e local do atendimento, profissionais
envolvidos, participantes e procedimentos realizados e produtos fornecidos.

41.2  Os registros realizados nessa atividade deverdo ser pontuados tanto no E-SUS como no SIA

41.3 Possibilitar ter relatorios de controle de procedimentos realizados nas atividades em grupo
por profissional ou por unidade realizadora.

41.4 Possibilidade de impressdo das atividades realizadas contendo todas as informacgodes
registradas na atividade.

41.5 O sistema devera possibilitar a inclusdo de pacientes de forma individual ou incluir um
grupo de individuos previamente cadastrados.
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42 ATENDIMENTO DOMICILIAR

42.1 Realizar o registro do atendimento domiciliar através de encaminhamento dentro do prontuério ou de
forma administrativa reordenando por nivel de urgéncia de atendimento.

42.2 Conter a fila de espera com o nome do paciente, data de encaminhamento, unidade de
encaminhamento, status e consideracGes de encaminhamento.

42.3 Possibilitar excluir o encaminhamento, realizar a visualizagdo dos detalhes do
agendamento/encaminhamento.

42.4  Realizar o atendimento através do atendimento pelo prontuério eletrénico ou atendimento da
equipe de enfermagem.

425 Realizar o atendimento preenchendo de forma obrigatéria do modulo de atendimento
domiciliar a todos os campos para exportacdo de dados “Melhor em Casa” conforme protocolo do
Ministério da Saude.

43 MODULO DE COLETA DE DADOS DE FORMA ON LINE E OFF LINE PARA
AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE.

43.1 Possibilidade de utilizacdo de equipamentos mdveis de coleta de dados de forma on e off
line e manutengdo das fichas dos cadastros Domiciliar, cadastro Individual cadastro Domiciliar,
cadastro de Marcador Alimentar, onde os campos de preenchimento das fichas devera ter no minimo
todos campos solicitados na web de acordo com a ultima versédo do E-SUS podendo alimentado em
smartphone, tablets e etc) para cadastramento de domicilio, familia, individuo, visita domiciliar e
marcador alimentar

43.2 O sistema deverd ser instalado em equipamentos mdveis (TABLET'S) que o municipio
disponibilizara para cada agente comunitaria de Saude e para demais profissionais de salde que se
achar necessario. O numero de equipamentos que devera ser instalado é determinado pela capacidade
do municipio.

43.3 Quando iniciar o sistema, devera apresentar tela de Login, contendo 0 home do usuario e sua
respectiva senha. A senha de acesso do tablet serd o mesmo utilizado na web, onde somente apds essa
identificacdo sera Liberado o acesso.

43.4  Apbs a realizacdo do login e senha no tablet o sistema identificar as informacdes de CNES
da Equipe; CNES da Unidade; Data e horario do Atendimento; CBO; Usuério automaticamente sem a
necessidade de preenchimento as informacdes de forma manual.

43,5 O sistema mobile devera possibilitar a visualizacdo da lista dos cadastros de domicilios

existentes onde a lista devera constar no minimo as informacoes de

43.5.1 Data e horario do cadastramento

43.5.2 Endereco

43.5.3 Numero do imovel

43.5.4 Informagéo do complemento

43.5.5 Bairro

43.5.6 NUmero do prontuario (as familias deverdo estar ordenadas por ordem crescente de
numero de prontuario familiar)

43.5.7 Status do cadastramento por cores
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43.5.8 A lista devera trazer no minimo 10 domicilios por pagina.

43.6 O sistema mobile devera possibilitar a edicdo dos cadastros de domicilios existentes
possibilitando a alteracéo de qualquer informacéo no cadastramento domiciliar

43.7 O sistema mobile deverd possibilitar a exclusdo dos cadastros de domicilios existentes.

43.8 O sistema mobile devera possibilitar a visualizacao na lista de domicilios dos individuos que
residem cada uma das casas, contendo ainda a informacao de quem € o responsavel familiar.

43.9 O sistema mobile devera possibilitar a visualizacdo na lista de cadastro de domicilios da
quantidade total de domicilios cadastrados existentes.

43.10 Possibilidade de realizar um novo cadastramento domiciliar, sendo obrigatério o
preenchimento de no minimo todas as informacdes domiciliares obrigatérias conforme exigéncia da
ultima versdo do E-SUS. No ato do cadastramento possibilitar o operador captar automaticamente o
georreferenciamento do domicilio.

43.11 No modulo de domiciliar possibilitar realizar a busca de um domicilio pelos filtros do nome
de qualquer individuo que more naquele domicilio, numero do prontuario familiar, logradouro, numero
do logradouro e bairro.

43.12 O sistema mobile deverad disponibilizar uma lista com visualizacdo de no minimo 10

cadastro individuais por tela da relacdo dos individuos cadastrados com as informacGes de:

43.12.1 Nome completo do individuo

43.12.2 Data de nascimento

43.12.3 Nome da mée

43.12.4 Numero do cartdo nacional de saude

43.12.5 Numero do prontuario familiar (a fila devera ser ordenada pelo numero crescente de
namero de prontuario)

43.12.6 Status do cadastramento por cores.

43.13 No modulo de individuo possibilitar realizar a busca de um individuo pelos filtros do nome
do individuo, namero do CNS, numero do prontuarios familiar, data de nascimento e nome da mée

43.14 Os individuos cadastrados poderdo ser a qualquer momento editados, mudados de domicilio
ou excluidos por 6bito (solicitando a data do ébito) ou por mudanca de micro area ou de cidade.

43.15 Possibilitar realizar um novo cadastramento individual preenchendo todas as informacGes
obrigatorias conforme preconizagdo do ministério da saude e da ultima versédo do E-SUS.

43.16 Sistema devera somente permitir a alteracdo de pacientes e domicilios que forem da mesma
area e micro area da ACS responsavel

43.17 Possibilitar sincronizar com a web somente as informag6es do cadastramento domiciliar e
individual sincronizar.

43.18 Para a composicdo da ficha de domicilio, os campos a serem apresentados para 0

preenchimento, deverdo ser os seguintes, conforme layout da Ficha de Domicilio do Ministério da
Saude.
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43.19 Cadastro de Tipo de Imodvel, Segmento, area e microarea, CEP, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Bairro, Estado, Cidade, Complemento, Telefone residéncia e de referéncia,
ponto de referéncia, observacdes e nimero de prontuario.

43.20 O sistema movel devera capturar a Latitude e longitude, através do GPS do equipamento,
para localizacdo do imével e devera gravar no cadastro do domicilio, sendo que essa gravacgdo devera
estar disponivel no equipamento sempre que haver a visita domiciliar, para comprovacao da visita.

43.23 Possibilidade de cadastramento de recusa de cadastro com a inclusio de documento
digitalizado.

43.24 Cadastro de Domicilio deveré conter no minimo as seguintes informacdes:
43.24.1 Situagédo de Moradia/Posse de Terra:

a. Se casa propria;
b. Financiado;

c. Alugado;

d. Arrendado

e. Cedido;

f.  Ocupacdo;

g. Situacdo de Rua
h. Outra

43.24.2 Tipo de Domicilio
a. Casa;

b. Apartamento;

c. Cbémodo;

d. Outro.

43.24.3 Localizacdo:
a. Urbana;

b. Rural.

43.24.4 Em caso de producéo rural, condi¢cOes de Posse e Uso da Terra:

Proprietario;

Parceiro/Meeiro

Assentado;

Posseiro;

Arrendatario;

Comodatario

Beneficiario do Banco da Terra;

h. Néo se aplica.

43.24.5 Namero de Cémodos no domicilio.

43.24.6  Se possui animais no domicilio:
43.24.6.1 Sim, Quantos e quais
43.24.6.2 Nao.

43.24.7 Tipo de Acesso ao Domicilio:

@rooo0ow

a. Asfalto;

b. Chéao Batido;
c. Fluvial;

d. Outro.

43.24.8 Material Predominante nas Paredes Externas:
a. Alvenaria/Tijolo- com revestimento;

b. Alvenaria/Tijolo sem revestimento;

c. Taipa com revestimento;
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d. Taipa sem revestimento
e. Madeira aparelhada;

f.  Material aproveitado;
g. Palhg;

h.  Outro.

4

3.24.9 Disponibilidade de energia elétrica.
43.24.9.1 Sim
43.24.9.2 Néao
43.24.10 Acesso a Abastecimento de Agua:
43.24.10.1 Rede encanada até o domicilio;
43.24.10.2  Poco nascente no domicilio;
43.24.10.3  Cisterna;
43.24.10.4  Carro pipa;
43.24.10.5  Outro.
43.24.11 Tratamento de 4gua no Domicilio:

43.24.11.1 Filtracéo;
43.24.11.2 Fervura;
43.24.11.3 Cloragéo;
43.24.11.4  Sem Tratamento;
43.24.11.5  OQutro.

43.24.12 Destino do Lixo:
43.24.12.1 Coletado;
43.24.12.2  Queimado/Enterrado;
43.24.12.3 Céu Aberto;
43.24.12.4  Outro.

43.24.13 Forma de escoamento Sanitario:
43.24.13.1  Rede Coletora de Esgoto Pluvial,
43.24.13.2 Direto para o Rio;
43.24.13.3 Lago ou Mar;
43.24.13.4  Fosse Séptica;

43.24.135 Céu Aberto;
43.24.13.6 Fossa Rudimentar;
43.24.13.7 Qutra.

43.24.14 Instituto de Permanéncia:
43.24.14.1  Nome da Instituicdo de permanéncia
43.24.14.2 Existem outros profissionais de saude vinculados a instituicdo (ndo inclui profissionais

da rede publica de saude

43.24.14.2.1 Sim
43.24.14.2.2 Nao
43.24.14.3  ldentificacdo do responsavel técnico da instituicdo de permanecia
43.24.14.3.1 Nome
43.24.14.3.2 CNS
43.24.14.3.3 Cargo
43.24.14.3.4 Telefone

43.24.15 Possibilitar informar a Latitude e longitude através do GPS do dispositivo para localizacdo do
imovel.
43.24.16 Cadastro de familia:
43.24.16.1 Prontuario Familiar;
43.24.16.2  Renda Familiar.
43.24.16.3  Reside desde de
43.24.16.4  Mudou-se
43.25 O Cadastro Do Individuo devera ter no minimo as seguintes informagoes:
43.25.1 Para a composicdo da ficha individual, os campos deveram seguir os critérios da Ficha
Individual de Cadastro do Ministério da Saude, conforme ultima versdo do E-SUS.
43.25.2 O aplicativo deverd trazer os individuos por ordem crescente de numero de prontuério familiar,
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demonstrando no minimo 10 individuos por pagina. Na tela inicial devera trazer:

43.25.2.1
43.25.2.2
43.25.2.3
43.25.2.4
43.25.2.5
43.25.2.6
43.25.2.7

Nome do Individuo

Data de Nascimento

Nome da Mée

Numero do CNS

Numero do prontuério familiar

Status do individuo se esta dentro de um domicilio ou néo.
Numero total de paciente cadastrados.

43.25.3 Possibilidade de realizar a edicdo de qualquer informacédo do individuo

43.25.4 Possibilidade de excluir o individuo da sua micro area por 6bito

43.25.5 Possibilidade de excluir o individuo da sua micro area por mudanga de enderego

43.25.6 Possibilidade de realizar a busca do individuo através do nome, numero do CNS, numero do
prontudrio familiar, data de nascimento ou nome da mae.

43.25.7 Possibilidade de realizar um novo cadastro do individuo preenchendo no minimo as
informagGes conforme abaixo:

43.25.7.1
43.25.7.2
43.25.7.3
43.25.7.4
cidaddo;
43.25.7.5
43.25.7.6
43.25.7.7
43.25.7.8
43.25.7.9
43.25.7.10
43.25.7.11
43.25.7.12
43.25.7.13
43.25.7.14
43.25.7.15
43.25.7.16
43.25.7.17
43.25.7.18
43.25.7.19
43.25.7.20
43.25.7.21
43.25.7.22
43.25.7.23
43.25.7.24
43.25.7.25
43.25.7.26
43.25.7.27
43.25.7.28
43.25.7.29
43.25.7.30
43.25.7.31
43.25.7.32
43.25.7.33
43.25.7.34

Nome completo do individuo (Obrigatério)

CPF

RG

Apelido ou nome social do Cidaddo: Campo descricdo do apelido ou nome social do

Numero do CNS (sistema devera validar se € um numero valido)
Raca/Cor

Nome completo da mae

Sexo

Etnia Indigena

Nome completo do pai

Nacionalidade

UF de Nascimento

Municipio de Nascimento

Data de Nascimento

Pais de Nascimento

Portaria de naturalizacdo

Data de Naturalizacéo

Data de entrada no Brasil

Telefone

Situacédo familiar

Situacdo Conjugal

Ocupagéo

Se frequenta alguma escola ou creche

Qual o curso mais elevado que frequenta ou que frequentou
Situagdo no mercado de trabalho

Frequenta Cuidados Tradicional?

Participa de algum grupo comunitario?

Possui plano de saude privado?

E membro de povo ou comunidade tradicional?

Deseja informar sua orientagdo sexual?

Deseja informar identidade de género?

Crianga de 0 a 9 anos com quem fica?

Tem alguma deficiéncia ?

Est4 em situagdo de rua? Se sim: tempo de situacdo de rua?; € acompanhado por outra

instituicdo?; recebe algum beneficio?; quantas vezes se alimenta ao dia?; Qual a origem da alimentacéo?;
Possui referencia familiar?; Tem acesso a higiene pessoal?; Visita algum familiar com frequéncia?

43.25.7.35

43.25.7.36

43.25.7.37
mental?

Sobre seu peso, vocé considera?
Esté gestante? Se sim qual a idade gestacional? Maternidade de referencia?
Fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internacdo “pr algum problema de saude
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43.25.7.38 Esta domiciliado

43.25.7.39 Foi internado nos Gltimos doze meses? Se sim qual a causa?

43.25.7.40 Sofre transtornos psiquicos?

43.25.7.41 Usa outras praticas integrativas e complementares?

43.25.7.42 Usa plantas medicinais? Se sim quais?

43.25.7.43 Esta acamado?

43.25.7.44 E Fumante?

43.25.7.45 Tem hipertensdo arterial?

43.25.7.46 Necessita cuidador?

43.25.7.47 Recebe bolsa familia?

43.25.7.48 Tem doenca respiratdria/no pulmao? Se sim qual?

43.25.7.49 Esta dependente ou abusa de éalcool?

43.25.7.50 Esta dependente ou abusa de drogas?

43.25.7.51 Tem diabetes?

43.25.7.52 Teve AVC/derrame?

43.25.7.53 Teve infarto?

43.25.7.54 Tem doenca cardiaca/do coragdo? Se sim qual?

43.25.7.55 Est4a com hanseniase?

43.25.7.56 Tem problema nos rins? Se sim qual?

43.25.7.57 Esta com tuberculose?

43.25.7.58 Tem ou teve cancer?

43.25.7.59 Outras condicionalidades de satde

43.25.7.60 Ao final do cadastramento o sistema deve obrigar o usuario a incluir um novo individuo
cadastrado a um cadastro domiciliar ja existente.

43.26 O cadastramento domiciliar e o cadastramento individual podera ser preenchido tanto no tablet como
no na web, igualando as informacdo de cadastramento apds a sincronizacdo do tablet. Ou seja o sistema
permitird igualar o cadastramento independente de onde foi realizado o cadastro.

43.27 O Cadastro de visitas domiciliares devera atender a todos os requisitos de preenchimento do
Ministério da Saude de acordo com a ultima versdo do E-SUS.

43.28 No tablet, na lista de visitas domiciliares realizadas devera conter no minimo a data e horario da
realizagéo da visita, nome do individuo visitado, desfecho da visita e o status (se essa visita ja foi sincronizada
ou ndo) e o numero total de visitas ja realizadas.

43.29 Possibilitar pesquisar as vistas realizadas através do filtro de nome do individuo ou desfecho.

43.30 Possibilitar filtrar os individuos a serem visitados através dos filtros de nome, numero do CNS, data
de nascimento, nome da méae e numero do prontuario familiar.

43.31 Possibilitar realizar o cadastramento de uma nova visita domiciliar preenchendo no minimo as

seguintes informacdes:

43.31.1.1 Tipo de Imovel

43.31.1.2 Se visita é compartilhada com outro profissional; se visita periddica, se
cadastramento/atualizacéo.

43.31.1.3 Se é busca ativa de consulta; exame; vacina; condicionalidade de bolsa familia.

43.31.1.4 Se é egresso de internacdo, se comité de atividades coletivas/campanha de saude; se
orientacao/prevencao

43.31.15 Se Controle Ambiental/Vetorial de egresso: acdo educativa, acdo mecanica; imovel
com foco; tratamento focal.
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43.31.1.6 Acompanhamento com as opgOes de: gestante; recém-nascido; usuério de alcool,
usuério de outras drogas; pessoa em reabilitagdo ou com deficiéncia; pessoa com hipertensdo; pessoal com
DPOC/enfisema; pessoa com outras doengas cronicas; pessoa com tuberculose; tabagista; condicdes de
vulnerabilidade social; puérpera; aviso para realizacdo de preventivo; asma; crianga; pessoa com desnutri¢do;
pessoa com diabetes; pessoa com cancer; pessoa com hanseniase; sintomaticos respiratorios,
domiciliado/acamado. Satde mental.

43.31.1.7 Possibilidade de preencher as informacdes antropométricas do peso e altura so paciente.

43.31.1.8 Desfecho: se visita realizada, se visita recusada, se ausente.

43.31.1.9 Todas as condicionalidades do paciente incluindo a op¢do “Outros” devera estar
disponivel na tela inicial do prontuério eletrénico do paciente.

43.31.1.10 O sistema deverda trazer o histérico da Gltima visita realizada do paciente, lembrando a
agente comunitaria das condicionalidades do paciente em sua Ultima visita ao individuo.

43.31.1.11 O sistema devera possibilitar realizar a sincronizacdo somente dos cadastramentos
domiciliares ou individuais ou somente das visitas domiciliares sempre que necessario, sendo possivel realizar a
sincronizacdo de todas as visitas juntas de uma Unica vez.

43.31.2 Finalizacdo do atendimento o sistema deverd informar data/hora bem como localizagdo
geogréafica por GPS.
43.31.3 Possuir relatério de consulta off line da relagéo de:

43.31.3.1 Familias cadastradas
43.31.3.2 Individuos cadastrados
43.31.3.3 Hipertensos
43.31.3.4 Diabéticos
43.31.3.5 Gestantes

43.31.3.6 Criangas

43.31.3.7 Recém nascidos
43.31.3.8 Deficientes
43.31.3.9 Asmaticos
43.31.3.10 Tabagistas
43.31.3.11 Acamados
43.31.3.12 Bolsa familia
43.31.3.13 Saude mental

43.32 O tablet devera o preenchimento dos campos referentes a ficha de marcador alimentar, conforme
exigéncias do Ministério da Satude de acordo com a ultima versdo do E-SUS.

43.33 Visualizagdo de no minimo 10 cadastros de marcadores alimentares realizados com a informagéo de
data e horario do cadastramento; nome do paciente; caixa etaria.

43.34 O preenchimento das fichas devem atender no minimo todos os campos exigidos pelo E-SUS,
conforme faixas etarias:
43.34.1 Criangas menores de seis meses
43.34.2 Criancas de 6 a 23 meses
43.34.3 Criangas com 2 anos ou mais, adolescentes, adultos , gestantes e idosos.

43.35 Para o envio/recebimento de dados, o aplicativo deverd ser conectado, através de rede WI-FI,
previamente configurado no equipamento e na Unidade pertencente a micro area do operador, e enviar e receber
as informac@es automaticamente para o sistema de Gestdo da Unidade de Saude, sendo que o sistema de Gestao
de Saude ira fazer a transposicdo para o sistema E-SUS do Ministério da Salde, através de tecnologia THRIFT.

43.36 A sincronizacdo das informagdes alimentadas no dispositivo off line devera sincronizar e igualar as
informacOes sejam elas enviando as informagdes digitadas no tablet para a web ainda trazendo as informag6es
alteradas na web para o tablet. A sincronizacdo devera ser Unica, atualizando todas as informacgdes de
cadastramentos/atualiza¢des ou visita ou marcador alimentar deverdo ser sincronizadas automaticamente.
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43.37 A atualizacdo de versdo dentro do proprio aplicativo, sera realizada de forma automética, ndo
havendo nenhuma necessidade de operagéo externa (reinstalacio manualmente).

44 PROCESSOS GERENCIAIS

44.1  Administracdo de Servicos Gerais: Objetiva administrar as solicita¢cdes de servico e sua distribuicéo
ao0s setores responsaveis por sua execucao.

44.2  Possibilitar a notificacdo de problemas na Unidade com posterior acompanhamento da aprovacéo,
execucdo e indicacdo de Servico concluido com atribuicdo de grau de satisfacdo. A notificacdo deve ser possivel
de ser realizada diretamente pela coordenacdo para unidades ndo informatizadas e também por setores de
servico (configuravel pela coordenacéao)

44.3  Permitir operar com as seguintes possibilidades

44.3.1 Setor de Servico informatizado, permitindo que o proprio setor coloque as Ordens de
Servico em processo de execucgdo e registre sua conclusao;

44.3.2 Setor de Servi¢o ndo informatizado, permitindo que a coordenacdo dos servigos emita
planilhas com as Ordens de Servico atribuidas ao mesmo; registre sua conclusdo a partir de relatorios
de execucéo do setor;

44.3.3 Servicos Prdprios, permitindo que a propria coordenacdo gerencie a execucao de
servigos, como vidraceiros, chaveiros, etc;

44.3.4 Possibilitar & Coordenacao de Servicos a Monitoracdo das Notificagdes de Problemas e
a Aprovacdo/Negacdo; se aprovados, gerar Ordem de Servigco com a Indicacdo do Setor de Servico
responsavel pela execucdo;

44.3.5 Possibilitar ao Setor de Servico o recebimento eletrénico das ordens de servico
aprovadas pelo Administrador, registrar o inicio da execucdo dos servi¢os e posteriormente registrar
sua concluséo.

44.4  Avisos Administrativos

44.4.1 Ferramenta de publicacdo de avisos pelos administradores aos operadores de todas as
frentes informatizadas.

44.4.2 Possibilitar aos Administradores do Sistema, Materiais, Exames, Agenda de
Especialidades, Almoxarifado o envio de mensagens Administrativas aos operadores do sistema com
controle de leitura para Operadores de suas respectivas areas.

44,5 Agenda de Eventos: Agenda de eventos deve permitir a estruturacdo de agenda para administrar

eventos compartilhando vagas entre unidades de satde:

445.1 Definicdo de Eventos por Unidade-administradora;

44.5.2  Definicdo de Unidades participantes por Evento;

4453  Criacdo de Horarios de participacdo em determinado evento;

4454 Cancelamento de Horarios de determinado Evento;

4455 Obtencéo de Tela/Impresso da Agenda de Eventos por Data;

44.5.6  Possibilidade de Pesquisar Horarios marcados de determinado Usuério SUS;

445.7  Agendar participacdo em Evento controlando Absenteismo;

445.8  Agendar participagdo em Evento controlando Horérios j& marcados;

4459  Possibilidade de marcar Atendimento com Horario definido ou continuo (com ou sem hora
marcada);

44.5.10 Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o
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celular de Usuéarios SUS com atendimento agendado, com antecedéncia programada.

44.6  Geréncia e Controle: Recursos para gerenciamento e controle aplicavel a qualquer tipo de unidade:

44.6.1 Disposicdo de Tela de Situacéo para consulta da situacdo do encaminhamento de determinado
Paciente ao Especialista, apresentando a situacdo na Fila de Espera e Agenda;

44.6.2 Tela/lmpresso de Extrato do Usuario SUS indicando todos os atendimentos recebidos pelo
Usuério, bem como indicadores de absenteismo dos sistemas de Agenda, situacdo de Exames, Registro de
entrega de Medicamentos, Processos TFD, Notificacdo de contra referéncia, consultas especializadas e
transportes;

44.6.3 Tela/Impresso de Extrato do Usuario SUS deve exibir junto aos dados do Usuério SUS, se
recurso habilitado, a foto do Paciente;

44.6.4  Tela/lmpresso para Controle de Registro de Producao;

44.6.,5 Tela/Impresso para Pesquisa de Cadastro de Usuérios SUS;

44.6.6  Tela/lmpresso para Pesquisa de Procedimento;

44.6.7  Tela/lmpresso para Pesquisa de CID10;

44.6.8 Tela/lmpresso de lista de Procedimentos compilados por Atividade, Profissional e Unidade
onde est4 alocado;

44.6.9 Relatério (Tela/Impresso) de atendimentos realizados por Profissional;

44.6.10 Relatério (Tela/Impresso) de Procedimentos realizados por Profissional especifico ou todos;

44.6.11 Relatorio (Tela/Impresso) de Usuérios SUS com doses de Vacinas em atraso para busca ativa
Relatorio (Tela/Impresso) de morbidade por Profissional especifico ou todos, sub totalizando por grupos de
diagnostico;

44.6.12 Dispor de Relatérios de Morbidade, Producéo e Atendimento;

44.6.13 Dispor de Relatdrios do TFD;

44.6.14 Dispor de Relatérios de Demanda por Consultas Especializadas;

44.6.15 Dispor de Relatdrios de Oferta de Consultas Especializadas;

44.6.16 Dispor de Relatérios de Demanda por Procedimentos especializados que permitam avaliar a
Demanda de Procedimentos por Profissional e Unidade, por Profissional individualmente e por Usuario SUS

44.6.17 . Dispor de Relatérios de Demanda por Medicamentos;

44.6.18 Dispor de Relatérios de Consumo de Materiais por Unidade;

44.6.19 Dispor de extrato do Usuario SUS com Dados de Atendimentos, absenteismo em
agendamentos, dados de processos TFD, Lista de Espera em Consultas Especializadas, Lista de Espera em
procedimentos Especializados, dados de dispensacdo de medicamentos, dados de transportes realizados para
municipios referéncia.

44.7 Lista Telefonica:
44.7.1 Lista telefonica da Secretaria de Saude;
44.7.2 Dispor de Lista Telefénica mantida pelo Administrador do Sistema e disponivel para
consulta em todas as areas informatizadas;
45 RELATORIOS

45.1 Geracdo dos relatérios em formato PDF, Excel ou CSV.

45.2 Relatorio de produtos cadastrados, trazendo todas as informacgdes completas do produto,
grupo, subgrupo, classificacdo do subgrupo, concentragdo, volume, embalagem, fabricante, marca,
classificagdo farmacologia, via de administracdo, produtos substitutos.

45.3 Relatorio de estoque consolidado.

45.4  Relatorio de estoque por posi¢do do WMS.

45.5 Relatorio de produtos com estoque indisponivel
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45.6  Relatorio de estoque por centro de custo.

45.7 Relatorio de estoque por unidade.
45.8 Acuracidade de Estoque.

45.9  Atendimento de requisicao.

45.10 Consumo mensal de produto.

45.11 Pesquisa de estoque por curva ABC.

45.12 Entrada de Produto.

45.13 Valorizacao de Produto.

45.14 Estoque por data de movimentagao.

45.15 Recebimento de produto por transferéncia.

45.16 Elaborar relatérios de procedimentos realizados na data ou periodo.

45.17 Elaborar relatérios de pacientes atendidos na data ou periodo

45.18 Elaborar relatorios de procedimento realizados para cada paciente na data ou periodo.

45.19 Elaborar relatério de produtividade por profissional

45.20 Elaborar relatério de produtividade por Unidade.

45.21 Usuérios por membro com doenca cronica por tipo de doenca.

45.22 Usuérios cadastrados que sofrem transtorno psiquico.

45.23 Usuérios cadastrados com deficiéncia e tipo de deficiéncia.

45.24 Familias cadastrados com membro portador de deficiéncia.

45.25 Usuérios dependente ou semi-dependente de cuidador.

45.26 Relatorios com medicamentos dispensados por usuarios.

45.27 Usuarios em domicilio com acesso a saneamento/esgoto segundo o tipo de acesso.

45.28 O sistema deve permitir ainda a impressdo de relatérios referente ao controle de estoque de
produtos e materiais, incluindo gastos com pacientes, por unidade, estoque minimo e maximo,
atendimentos realizados por unidade, por profissional.

45.29 Relatorios de dispensacdo de produtos.

45.30 Relatério de produtos por unidades/centro custo ou deposito.
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45.31 Ficha de medicamento/material.

45.32 O sistema devera fazer uso de banco de dados SQL, para facilitar a inclusdo de novos
relatorios, que devera ser desenvolvido sem custos adicionais ao municipio quando solicitado pela
equipe

45.33 Relatorio de visitas realizadas por periodo, trazendo o nome do paciente visitado, data e
horario da visita, status do atendimento, e condicionantes da referentes a visita domiciliar.

45.34 Relatorio de incidéncia de doenca por periodo possibilitando filtrar por nome de paciente,
por idade, por unidade atendente, por especialidade ou especialista atendente, por sexo, por CIAP, por
CID, trazendo as informacBes de data e horario de atendimento, CNS do paciente, Diagndstico, nome
do paciente, idade do paciente, profissional e especialide atendente, unidade atendente.

45.35 Relatério de incidéncia de doenca por periodo possibilitando filtrar por nome de paciente,
por idade, por unidade atendente, por especialidade ou especialista atendente, por sexo, por CIAP, por
CID, possibilitando o usuério imprimir o relatério por idade.

46 PAINEL DE IFORMACOES DINAMINA

46.1 A ferramenta disponibilizada devera possuir relatérios dindmicos atualizados
automaticamente de hora em hora demonstrando para a equipe de gestdo a realizacdo dos atendimentos
em tempo real no minimo dos seguintes indicadores:

46.1.1 Gréfico das Visitas Domiciliares realizadas pelas agentes comunitarias de Saude no més
atual mostrando o total global de visitas realizadas no més, total de visitas realizadas por area e por
micro area

46.1.2 Gréfico de percentual de cumprimento de meta de realizacdo de visitas domiciliares
realizadas pelas agentes comunitarias sob o total de familias e de individuo existentes.

46.1.3 Gréfico demonstrando em tempo real da quantidade de Atendimentos Médicos na
Atencdo Basica realizados nas diferentes areas podendo ser demonstrado por CBO ou pelo nome do
profissional

46.1.4 Grafico de acompanhamento em tempo real da comparacdo e quantidade de
condicionalidades informadas pelas agentes comunitarias no més, comparando a quantidade de
condicionalidades alimentadas na visita com relacdo as mesmas condicionalidades de cadastramento.

46.1.5 Gréfico demonstrando em tempo real a comparacdo da quantidade de Atendimentos
Médicos na Atencdo Especializadas realizados nas diferentes unidades de areas podendo ser
demonstrado por CBO ou pelo nome do profissional

46.1.6 Gréafico de acompanhamento do status de atendimento em todas as unidades de salde,
quantos ndo compareceram, quantos estdo sendo atendidos, quantos foram atendidos, quantos foram
cancelados, quantos estdo em triagem, consolidando de forma global cada status de atendimento.

46.1.7 Grafico demonstrando em tempo real da quantidade de Atendimentos Médicos na
Atencdo Especializada realizados nas diferentes &reas podendo ser demonstrado por CBO ou pelo
nome do profissional. Consolidando de forma global a quantidade de atendimento por unidade. .

46.1.8 Gréafico demonstrativo do nimero de diagnosticos realizados onde devera demonstrar 0s
10 CIAP’s mais diagnosticados ¢ quantidade e demonstrar os 10 CID’s mais diagnosticados e
quantidade.

46.1.9 Gréafico demonstrando em tempo real a comparacao da quantidade de Atendimentos da
Equipe de Apoio (Dentistas, Fisioterapeutas, Assistente Social, Psicologos, Nutricionista, Educador
Fisico, Terapeuta Ocupacional, etc) realizados nas diferentes unidades de areas podendo ser
demonstrado por CBO ou pelo nome do profissional. Consolidando de forma global a quantidade de
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atendimento por unidade. .

46.1.10 Gréfico demonstrando em tempo real a comparacgdo da quantidade de Atendimentos de
Enfermagem e a quantidade de procedimentos realizados pela equipe de enfermagem realizados nas
diferentes unidades de &reas podendo ser demonstrado por CBO ou pelo nome do profissional.
Consolidando de forma global por profissional.

46.1.11 Gréficos demonstrando em tempo real os atendimentos no més atual ou no dia da
quantidade de solicitacdo, aprovacédo e realizacao de:

46.1.11.1 Exames

46.1.11.2 APAC

46.1.11.3  Encaminhamento Especializado
46.1.11.4  AIH

46.1.11.5 TFD

46.1.11.6  Viagens

46.1.11.7 BPA-I

46.1.12 Gréaficos demonstrando em tempo real a comparacao dos ultimos 12 meses de perfil de

solicitacdo, aprovacao e realizagéo dos itens conforme abaixo, consolidando tipo de encaminhamento.
46.1.12.1 Exames
46.1.12.2 APAC
46.1.12.3  Encaminhamento Especializado
46.1.12.4  AIH
46.1.125 TFD
46.1.12.6  Viagens
46.1.12.7  BPA-I

46.1.13 Gréfico demonstrando em tempo real o perfil de cobertura de estoque demonstrando o0s
itens que tem solicitacdo e que estdo com o estoque zerado, itens que estdo com cobertura de estoque
para até 30, 60, 90, 120, 365 dias e 0s itens que estdo sem estoque de forma global, de uma unidade
em especifica ou ainda de uma selecao unidades.

46.1.14 Gréfico demonstrando em tempo real o perfil dos grupos de produtos sendo reordenado
os de forma decrescente 0s produtos com maiores consumo para 0 de menor consumo. Possibilitando
ainda selecionar um grupo especifico, um subgrupo ou ainda uma classificacdo de subgrupo. Os
relatorios deverao trazer a quantidade de itens dispensados e o percentual que representa sob o total.

46.1.15 Gréfico demonstrando em tempo real a comparacdo dos ultimos 12 meses do perfil de
demanda x consumo (demonstrando o quantitativo de itens atendidos no periodo), podendo demonstrar
esse perfil de forma global, ou de uma unidade ou um selecdo de unidades de acordo com a
necessidade da secretaria.

46.1.16 Gréfico que apresenta em uma tela, trazendo as informagbGes em tempo real da
comparacdo da quantidade de atividades coletivas realizadas pelas unidades de saide no més atual, e
na mesma tela demonstrar o perfil de realizacdo de atividades coletivas nos Gltimos 6 meses com o
respectiva quantidade de cada més.

46.1.17 Gréfico que apresenta em uma tela, trazendo as informagdes em tempo real da
comparacdo da quantidade de atividades coletivas realizadas pelas unidades de saide no més atual, e
na mesma tela demonstrar o perfil de realizacdo de atividades em grupo nos ultimos 6 meses com 0
respectiva quantidade de cada més

46.1.18 Gréafico que apresenta em uma tela, trazendo as informacdes em tempo real quantidade
de viagens realizadas no més atual para os diferentes municipios demonstrando de forma grafica a
quantidade de pacientes transportados, quilometragem percorrida, nimero de viagens realizadas para
casa cidade. Na mesma tela demonstrar o destino (local de atendimento) de cada uma das viagens nos
ultimos 6 meses.

47 DASHBORDS (Graficos)

Pagina - 80



PREFEITURA DE

¥ LAGUNA

Secretaria de Administragdo e Servigos Publicos

EDITAL DE LICITACAO - PREGAO 01/2019-FMS

47.1 Atendimento Ambulatorial (demonstracdo da producdo ambulatorial geral do municipio, por
estabelecimento, profissional e Usuério SUS atendido).

47.2 Oferta e procura de Procedimentos Especializados (exames, cirurgias, etc.)
47.3 Oferta e procura de Consultas Especializadas.

47.4 Dispensacdo de Medicamentos (curva ABC, entradas e saidas).

47.5 Consumo de Materiais (curva ABC, entradas e saidas).

47.6 Transporte de Pacientes.

47.7 Relatoério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes hipertensos, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.8 Relatorio de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes diabético, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.9 Relatério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes Saiude Mental, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.10 Relatério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes gestante, demonstrando em grafico
(em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.11 Relatoério de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes que ndo realizam preventivo ou
ainda que foram avisados para a realizacdo de preventivo, demonstrando em grafico (em percentil) sua
divisdo por segmento, area e micro area.

47.12 Relatorio de producao de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes Asmatico, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.13 Relatodrio de producao de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes usuario de drogas, demonstrando
em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.14 Relatorio de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes usuério de alcool, demonstrando
em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.15 Relatorio de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes denutrido, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.16 Relatorio de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
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horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes com céncer, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.17 Relatorio de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes Domiciliados/Acamados,
demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.18 Relatoério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes em puérpera, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.19 Relatorio de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes em reabilitacdo ou deficientes,
demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, &rea e micro area

47.20 Relatério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes com doengas cronicas,
demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.21 Relatorio de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes em condi¢Ges de vulnerabilidade
social, demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.22 Relatorio de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes criancas ou recém nascidos,
demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.23 Relatoério de producdo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes com DPOC/Enfisema,
demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.24 Relatorio de producdo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de pacientes tabagista, demonstrando em gréafico
(em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.25 Relatoério de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de casas visitadas para controle de ambientes e
vetores, demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdao por segmento, area e micro area

47.26 Relatorio de producédo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de visitas que foram busca ativa para aviso de
consultas, demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area

47.27 Relatorio de producdo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de visitas que foram busca ativa para entrega de
exames, demonstrando em grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.28 Relatorio de producdo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horério e o responsavel pela visita, informando o total de visitas que foi orientacdo/prevencdo ou aviso
de atraso de vacina, ou convite para atividades coletivas ou campanha da saude, demonstrando em
grafico (em percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.
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47.29 Relatorio de producéo de visita domiciliar trazendo os detalhes do nome do paciente, data,
horéario e o responsavel pela visita, informando o total de visitas que foram compartilhadas com outros
profissionais, ou que foi para uma atualizacdo das fichas cadastrais, demonstrando em gréafico (em
percentil) sua divisdo por segmento, area e micro area.

47.30 Relatdrio de atendimento no prontuario eletronico informando de forma grafica a quantidade
de atendimentos realizados por unidade, por periodo, possibilitando comparar de forma grafica os
atendimentos por periodo possibilitando ainda filtrar por especialista e especialidade, por tipo de
agendamento (consulta, retorno, etc).

47.31 Relatério de acolhimento da enfermagem e procedimentos realizados trazendo a quantidade
procedimentos realizados por unidade de saude por periodo possibilitando comprar diferentes
possibilitando filtrar o local do atendimento.

47.32 Relatério de visita domiciliar, trazendo o nimero de visitas realizadas por unidade de satde
de forma grafica.

47.33 Possibilitar a visualizacdo de relatério grafico com a o nimero de agendamentos X
atendimentos por periodo.

47.34 Relatorio de entrada e relatdrio de atendimento de mercadoria, trazendo em grafico a média
de entrada por periodo, informando também de forma grafica os 10 produtos com maior valor de
estoque e os 10 produtos com menor valor de estoque.

47.35 Relatério Gréfico de incidéncia de doenca por periodo possibilitando filtrar por nome de
paciente, por idade, por unidade atendente, por especialidade ou especialista atendente, por sexo, por
CIAP, por CID, gréfico de doenca por unidade de saude que realizou o diagndstico.

48 MODULO DE PAINEL DIGITAL

48.1 Possibilitar a instalagdo do painel diretamente do sistema tendo interface amigavel e os
comandos atendam ao fluxo de atendimento, sem ter a necessidade de acesso a outras telas ou sistemas
para acionar o painel e chamar os pacientes

48.2 O Painel deve apresentar um layout que possa ser responsivo a diferentes tamanhos de telas

48.3 O Painel devera apresentar as seguintes informacdes na tela de chamado:

48.3.1 Nome da institui¢do

48.3.2 Logo tipo

48.3.3 Nome do paciente

48.3.4 Loca de atendimento

48.3.5 Numero do chamado seguido das iniciais do local de atendimento

48.3.6 Na mesma tela devera apresentar no minimo os Ultimos 3 chamados mantendo a
informac&o do numero de chamado (senha), local de atendimento e horario do chamado.

48.3.7 O painel devera demonstrar através de cores distintas os atendimentos do tipo
Atendimento Agendado, Atendimento Prioritario e Atendimento de Demanda Espontanea.

48.4 O Painel deveréa apresentar o horario atual

48.5 Apds os profissionais atendentes chamares 0s pacientes o0 painel devera acionar a
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demonstracdo das informacgdes do chamado no painel bem como acionar um alerta sonoro para chamar
a atencédo do paciente.

48.6 O Chamado por ser realizado por qualquer profissional atendente desde que esse seja
previamente configurado e cadastrado nas configuracGes do painel

48.7 O chamado dos profissionais atendentes devera ser na mesma fila de atendimento dos
pacientes, sem ter a necessidade de acionar em outra tela ou outro disposi¢do para o acionamento do
mesmo

48.8 O profissional podera a qualquer momento chamar novamente o paciente sendo novamente
demonstrado isso em painel e gerando novamente um alerta sonoro.

48.9 O profissional atendente quando chamar os pacientes prioritarios que essa informacao seja
demonstrada em painel de forma automatica.

48.10 Os profissionais atendentes poderdo ainda chamar senhas anteriores e a qualquer momento
chamar as préximas senhas ou chamar novamente a mesma senha.

48.11 Possibilitar informar quais serdo os centro de custo que serdo configurados para realizar 0s
chamados dos pacientes. Possibilitando em uma mesma unidade ter diversos painéis realizando o
chamado de centros de custo distintos.

48.12 Possibilitar a farmécia ou central de estoque realizar o atendimento dos pacientes utilizando
o0 painel eletrdnico atendendo as mesmas regras de atendimento normal e atendimento prioritario

48.13 Possibilitar a central de regulacdo de encaminhamento especializado realizar o atendimento
dos pacientes utilizando o painel eletronico atendendo as mesmas regras de atendimento normal e
atendimento prioritario

48.14 O Sistema devera ordenar a fila de atendimento de forma a atender as prerrogativas legais
ordenando os atendimentos por classificagdo de risco, prioridade, atendimentos agendados e
atendimentos por demanda espontanea.

48.15 Devera possuir adequacao as tecnologias "pooling”, "long pooling, permitindo a atualizacéo
dindmica dos dados exibidos.

48.16 Devera possuir resolucdo nativa Full HD, ou seja, 1920x1080 pixels, a fim de ser exibido
em uma televisdo para os cidaddos que estdo em espera.

49 MODULO APP

49.1 Possibilitar os individuos realizar o acompanhamento de seus atendimentos na rede de saude
publica através de um aplicativo app.

49.2 Esse aplicativo podera ser baixado por qualquer individuo, sendo que seu acesso somente
sera possivel se 0 mesmo ja estiver sido cadastrado no sistema como municipe.

49.3 O acesso as informacdes pelo aplicativo serdo realizados através de um login e senha, que
sera fornecido por envio de sms, ap0s a sua primeira solicitacdo de acesso ao sistema. O telefone de
envio das informacdes sera o que estiver sido cadastrado pela equipe de salde.

49.4  Apo6s o usuario acessar o sistema ele terd a possibilidade de visualizar o seu historico de
atendimento dentro do municipio, com as informagdes:
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49.5 Atendimentos realizados
49.5.1 Data e horario da realizagédo
49.5.2 Tipo de Atendimento
49.5.3 Nome do profissional atendente
49.5.4 Nome da unidade atendente
49.5.5 Especialidade do profissional atendente
49.6Atendimentos cancelados
49.6.1 Data e horario da realizacdo
49.6.2 Tipo de Atendimento
49.6.3 Nome do profissional atendente
49.6.4 Nome da unidade atendente
49.6.5 Especialidade do profissional atendente
49.6.6 Motivo do cancelamento
49.7 Agendamentos em aberto
49.7.1 Data e horario do agendamento
49.7.2 Tipo de Atendimento
49.7.3 Nome do profissional que ira realizar o atendimento
49.7.4 Nome da unidade
49.7.5 Especialidade do profissional que atendera o paciente
49.8Procedimentos realizados no paciente
49.8.1 Nome do profissional que realizou o procedimento
49.8.2 Data da realizagéo
49.8.3 Nome da unidade que realizou
49.8.4 Descri¢do do procedimento realizado
49.8.5 Evolucao
49.9 Encaminhamentos do paciente
49.9.1 TDF
49.9.1.1 Caodigo da solicitacdo
49.9.1.2 Data da solicitacédo
49.9.1.3 Destino
49.9.1.4 Data da Viagem
49.9.1.5 Procedimento Solicitado
49.9.1.6 Profissional solicitante
49.9.1.7 Numero do registro do profissional
49.9.1.8 Stautus

499.2 AIH
49.9.3 BPA-I
49.9.4 APAC

49.9.5 Encaminhamento especializado
49.9.5.1 Data da solicitagdo do encaminhamento
49.95.2 Tipo de encaminhamento
49.9.5.3 Classificacdo de risco do encaminhamento
49.9.54 Motivo do encaminhamento
49.95.5 Status

49.10 Solicitacdo, autorizagéo e realizagdo de exames

49.10.1 Nome do exame

49.10.2 Data da solicitacdo

49.10.3 Profissional solicitante

49.10.4 Data da autorizagéo

49.10.5 Profissional autorizador

49.10.6 Data da realizagéo
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49.10.7 Laboratorio realizador
49.10.8 Resultado
49.11 Atestados Fornecidos
49.11.1 Data
49.11.2 Unidade fornecedora
49.11.3 Profissional fornecedor
49.12 Realizacdo de Atividades Coletivas
49.12.1 Data
49.12.2 Local
49.12.3 Tema ou atividade realizada
49.12.4 Profissional responsavel pela atividade
49.13 Realizacdo de Atividades em Grupo.
49.13.1 Data
49.13.2 Local
49.13.3 Procedimentos realizados
49.13.4 Profissional responsavel pela atividade
49.14 Dispensacdes
49.14.1 Data e hora do fornecimento
49.14.2 Nome do produto
49.14.3 Unidade fornecedora
49.14.4 Quantidade
49.14.5 Responsavel pelo fornecimento
49.14.6 Justificativa em caso de entrega antes do prazo.
49.15 Possibilitar o paciente a visualizar algumas informacfes a respeito da salde em seu
municipio tais como:
49.15.1 Medicamentos disponiveis na rede
49.15.2 Horario dos atendimentos dos profissionais em cada unidade
49.15.3 Quantidade de visitas domiciliares realizadas.
49.15.4 Quantidade de consultas médicas realizadas
49.15.5 Quantidade de atendimentos odontoldgicos realizados
49.16 Possibilitar o individuo acompanhar as visitas das agentes comunitarios em sua casa
demonstrando o historico de:
49.16.1 Data da visita e horério da visita
49.16.2 Desfecho da visita
49.16.3 Motivo da Visita
49.17 Notificacdes Gerais
49.17.1 Canal de comunicacdo entre a secretaria de saude e o paciente, onde constardo
informagdes como:
49.17.1.1  Informativos de busca ativa para realizacdo de procedimentos como vacinas,
exames, retornos
49.17.1.2  InformacBes sobre agdes comunitarias que a secretaria de saude estard
realizando
49.17.1.3 Informacdes sobre campanhas realizadas pela secretaria de salde.

50 MODULO TRANSPARENCIA

50.1 Possibilitar o usuério a realizar o acompanhamento das filas de espera de exames, encaminhamento de
especialistas, APAC, BPA-I, TFD acessando diretamente o site da prefeitura.

50.2 Todos os encaminhamentos realizas que forem aprovados pela regulacdo e ndo tiverem demanda de
atendimento imediato ficardo na fila. Os pacientes receberdo da regulagdo um codigo de
acompanhamento da fila que estara disponivel no site da prefeitura. A qualquer momento o paciente
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apos digitar o codigo terd acesso da sua fila de espera com no minimo as seguintes informagdes:
50.2.1  Nome do especialista para encaminhamento ou do procedimento a ser realizado
50.2.2 Posicdo do paciente na fila de espera sob o total de paciente na fila
50.2.3  Média de oferta mensal

50.3 Na lista de espera o sistema devera trazer a informacéo da fila por nivel de prioridade de atendimento

50.4 Na lista de espera mostrar no minimo a informacdo do nivel de prioridade, data da solicitacdo do
encaminhamento/procedimento, data da aprovagdo do encaminhamento/procedimento, tipo de consulta,
nome do paciente (mostrar somente as iniciais do nome do paciente preservando o sigilo das
informacGes), numero do CNS, situacdo do encaminhamento e data de nascimento.

50.5 O sistema devera destacar a posicao do paciente na fila

50.6 Impossibilitar o paciente a consultar outras filas que ele néo esteja incluso.

50.7 A inclusdo dos pacientes na fila de espera sera realizada de forma automatica ap6s a aprovagdo
(avaliacdo do regulador) do mesmo para a fila de espera, ndo sendo necessario qualquer novo
cadastramento para a visualizacdo do mesmo. O sistema da transparéncia sera alimentado diretamente
pelo sistema realizado na regulacdo, ndo sendo necessario qualquer alteragdo ou inclusdo de forma
manual.

50.8 O paciente apds ter seu agendamento de consulta/procedimento saira automaticamente da fila de espera
e receberd um sms, informando de sua situacao

50.9 Os pacientes que forem excluidos da fila de espera sairdo automaticamente da fila de transparéncia,
recebendo um sms informando sobre sua situacdo, ndo sendo necessario novo cadastramento ou nova
excluséo.

51 MODULO DE LABORATORIO

Mddulo de controle de exames laboratoriais com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
51.1 Cadastro de exame com as seguintes informacdes:

51.1.1 Nome do exame (0 sistema deverd possibilitar cadastrar os exames com nomes diferentes
dos que existem na tabela SIGTAP, facilitando a busca pelos profissionais)

51.1.2 Sexo de abrangéncia;

51.1.3 Grupo (Permitir cadastrar diferentes grupos de exames e grupar diferentes exames no
mesmo grupo de acordo com a necessidade dos profissionais, sendo um facilitador na busca
dos mesmos tanto dentro do prontuario eletrénico, quanto no cadastramento administrativo
de exames)

51.1.4 Sessdo dos exames (se pertence aos imunoldgicos, hematolégicos, bioquimicos, etc)

51.1.5 Procedimento correspondente (Tabela de procedimento do Ministério da Saide)

51.1.6 Prazo de entrega;

51.1.7 Validade;

51.1.8 Resultado limite maximo

51.1.9 Resultado limite minimo

51.1.10  Valor; (devera trazer automaticamente o valor da tabela SUS, podendo ser possivel
alterar os valores)

51.1.11 Unidade de medida do resultado;

51.1.12 Tipo de resultado (numerico, texto, imagem).

51.1.13 Se o exame é do tipo teste rapido.

51.1.14 Descricdo do procedimento do para a realiza¢do do exame

51.1.15 Reagentes e quantidades a serem utilizados na realizacdo do exame.

51.2 Cadastro de exames padrdes, definindo por grupos de procedimento.

51.3 Possibilidade de agrupamento de exames.

51.4 Possibilitar a realizacéo de pedidos de exames on-line.

51.5 Possibilitar a visualizagéo dos resultados de exames de forma on-line

51.6 Possibilidade de criar parametros para a solicitacdo e aprovacao de exames da forma que segue:

51.6.1 Conter lista de todos as cotas de exames cadastradas e vigentes contendo no minimo as
informagdes de periodo de referencia, unidades de saude, prestador de servico, valor total da
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cota disponibilizada, valor total da cota restante (diferenca entre a total disponibilizada e
total utilizada), processo de referencia.
51.6.2 O cadastramento de uma nova cota devera conter:

51.6.2.1 O nome da unidade reguladora (unidade que realizara a regulacdo dos exames
de forma manual “central de regulagdo” ou de forma automatica sendo aprovada
diretamente através da solicitacdo do especialista no momento da consulta)

51.6.2.2 Nome do prestador de servico que realizara o exame

51.6.2.3 Valor da cota mensal/anual (se o valor alimentado for anual o sistema devera
dividir os valores mensais de forma automatica)

51.6.2.4 A qualquer momento necessario possibilitar incluir cotas extras ao valor ja
disponibilizado

51.6.2.5 Nome do processo de compra da cota

51.6.2.6 Se a cota devera ser utilizada unicamente através dos especialistas no momento
do atendimento ou se a cota podera ser utilizada na central de aprovagdo de
exames

51.6.2.7 Qual funcionério esta autorizado a utilizar a cota cadastrada.

51.6.2.8 Possibilitar incluir todos os exames que aquele prestador de servico tera a
disponibilidade de realizar trazendo automaticamente o valor do exame conforme
tabela SUS possibilitando a qualquer momento alterar esse valor.

51.6.2.9 Possibilitar a qualquer momento o usuério incluir, excluir ou alterar qualquer
qualquer exame ou valor de exame.

51.6.2.10 Opcao de selecionar o laboratoério desejado pelo paciente ou profissional.
51.6.2.11 Opcéo de editar requisicdo antes de finalizar o atendimento.

51.6.2.12 Opcéo de reimpressao da requisigéo.

51.6.2.13 Opcéo de exclusdo da requisicdo antes de finalizar o atendimento.
51.6.2.14 Possibilitar importar um padréo de cadastro de prestador de servigo a

outro prestador, importando automaticamente todos o0s exames e Vvalores
escolhidos no primeiro prestador.
51.6.3 O laboratério prestador de servico, devera acessar o modulo laboratorial através de login e
senha.

51.6.3.1 Apo0s a solicitacdo de um exame pelo especialista ou através da aprovacao do
exame pela central de regulacdo o sistema devera gerar uma codigo serial que sera
a “chave” do faturamento dos exames.

51.6.3.2 O laboratério prestador de servico somente podera faturar o exame apos a
validacdo da chave no sistema, ndo sendo possivel o faturamento do exame sem a
mesma.

51.6.3.3 Possibilitar realizar o faturamento dos exames solicitados apds a validacdo da
chave, onde o usuario do laboratério podera faturar todos os exames ou realizar
selecdo dos exames a serem realizados e faturados.

51.6.3.4 Possibilitar o laboratdério anexar os resultados dos exames a solicitagdo apds o
faturamento

51.6.3.5 Os exames anexados ao pedido de exames através do mddulo laboratorial
deverdo ficar automaticamente disponiveis dentro do prontuario do paciente, para
a visualizagéo do resultado a qualquer momento que o especialista desejar.

51.6.3.6 Ap0s o laboratdrio anexar os resultados de exames 0 sistema devera gerar um
alerta ao especialista solicitante informando alertando sobre novos exames
realizados na tela inicial de acesso ao sistema.

51.6.3.7 O laboratdrio podera consultar a qualquer momento um relatério com as
informacgdes consolidadas da quantidade de exames realizados e seus respectivos
valores

51.6.3.8 O laboratério podera consultar a qualquer momento um relatério com as
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informacdes analiticas do nome dos pacientes, data de realizacdo, profissional
solicitante, valor do exame, valor total por data por paciente.
51.6.3.9 O modulo laboratorial devera fazer parte integrante da contratacdo do sistema,

sendo utilizado tanto pelos laboratérios da rede quanto pelos laboratérios terceiros
prestadores de servigo.

51.6.4 Visualizacdo do historico de exames do paciente com busca por CNS, nome, nimero do

prontuario, sem precisar abrir nova consulta, retornando as seguintes informacdes:

Identificacdo do paciente;

Unidade de salde;

Identificacdo domiciliar;

Exames solicitados;

Exames agendados;

Exames realizados;

Exames cancelados;

Resultados de procedimentos.

51.7 Emlssao de relatdrio de produtividade por periodo, Unidade solicitante e tipo de exame.

S@he a0 o

52 MODULO SAMU

Devera permitir o registro dos atendimentos do SAMU com as seguintes caracteristicas:

52.1 Atendimento da regulagdo com no minimo as seguintes informacdes.
52.2  Permitir que o atendente registre as informagdes para inicio do atendimento médico tais como nimero da
chamada, data, hora, medico regulador, motivo da chamada.
52.3 Cadastramento do tipo de socorro, queixas, nimero de vitimas.
52.4 Cadastramento dos dados do(s) paciente(s) a ser atendido(s), nome completo, sexo, endereco que se
encontra o paciente, etc.
52.5 Avaliagdo do estado do paciente a distancia (estado de consciéncia, trauma, dor, respiracdo, sangramento
gravidade presumida.
52.6 Cadastramento da unidade mdvel acionada, apoio solicitado, incidentes, entre outros que se fizerem
necessarios.

52.7 Atendimento do registro da ocorréncia.

52.8 Data do atendimento.

52.9 Equipe envolvida.

52.10 Identificacdo da chamada.

52.11 Avaliagdo da ocorréncia (mecanismo de trauma avaliacdo inicial, ventilacdo, avaliagédo
neuroldgica).

52.12 Avaliacdo no atendimento movel (avaliagdo priméria e secundéria).

52.13 Avaliacdo segundo a escala de Glasgow.

52.14 Medicamentos e matérias utilizados.

52.15 Incidentes do atendimento.

52.16 Destino.

52.17 Gerar exportacdo de informacdes necessarias ao SIASUS.

53 MODULO DE REGULACAO

Maodulo responsavel pelo registro e processamento de autorizagdes e agendamentos de procedimentos
de médio e alto custo. Deve possuir as seguintes funcionalidades:

53.1 Cadastro de prestadores de servigos.

53.2 Registro e controle de faixa de numeragdo de APACS.

53.3 Acesso online dos laudos e encaminhamentos emitidos pelos profissionais atendentes.
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Avaliacdo e autorizacdo, online, de laudos de APAC, AIH, TFD e BPA, com as seguintes
opcoes:

53.4.1 Deferimento;

53.4.2 Indeferimento;

53.4.3 Deferimento parcial;

53.4.4 Solicitacdo de esclarecimentos e/ou complementagéo.

53.5
53.6
53.7
53.8
53.9

Impressao de autorizaces.

Geracdo de APAC-MAG.

Agendamento de procedimentos regulados.

Possibilidade de envio de e-mail ou SMS ao paciente.
Geracao de arquivo e exportacdo de dados para o SIASUS.4

54 REGULACAO NASF:

54.1

54.2

54.3
54.4

54.5
54.6

4.7

54.8

55

55.1
55.2

Ter um mddulo de regulacdo de NASF possibilitando visualizar a cota de encaminhamento
por unidade

Na tela da regulagdo exibir o grau de urgéncia do encaminhamento, a data e horério do
encaminhamento, unidade e especialidade e nome do especialista que realizou o
encaminhamento, o especialista de destino do encaminhamento, status, especialidade ou grupo
para encaminhamento.

Possibilitar cadastrar os grupos de encaminhamento do NASF de forma administrativa

Possibilitar a regulacdo visualizar e imprimir o encaminhamento realizado no prontuario
eletronico

Possibilitar a regulacdo aprovar ou cancelar o encaminhamento

Possibilitar a regulagéo agendar o encaminhamento, enviando automaticamente um SMS ao
paciente.

Possibilitar o profissional atendente do NASF realizar o atendimento do paciente diretamente
na tela da regulacéo, ap6s aprovado.

Possibilitar realizar o cadastro administrativo de encaminhamento do NASF

REGULACAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Ferramentas de apoio a administracdo da demanda por consultas especializadas.
Parametrizacdo de Cota de Encaminhamento especializado

55.2.1 Possibilidade selecionar quais unidades serdo as centrais de regulacdo de encaminhamento

especializado, possibilitando regulagdo visualizar todos os encaminhamentos e as unidades
de saude visualizarem somente seus encaminhamentos e cotas.

55.2.2 Na lista de parametrizagdo de encaminhamento especializados devera ser possivel visualizar

a lista de encaminhamentos os prestadores de servico, titulo da cota, ano de vigéncia, valor
anual da cota, valor restante da cota, nimero de especialidades cadastradas por prestador de
Servigo.

55.2.3 Possibilitar editar e excluir as cotas cadastradas
55.2.4 Possibilitar informar o valor da cota mensal disponibilizada para cada unidade de saude,

visualizando de forma dinamica o valor da cota mensal e o valor da cota mensal restante.

55.2.5 Possibilitar incluir os tipos de especialidades que cada prestador atende para cada unidade

de saude possibilitando a edig@o dos valores sempre que necessario.

55.2.6 . Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo puderem ser agendados imediatamente,

com parametrizacdo definivel a Nivel da Especialidade

55.2.7 Suportar Mudiltiplas Pactuagdes (PPI, Consorcio, Uso Proprio, etc.), incluindo a
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parametrizacdo dos valores referentes a cada pactuacao, fazendo seu devido desconto a cada
confirmagéo de encaminhamento pela central de regulacao.
55.3 Regulacdo de cota de encaminhamento especializado:

55.3.1 Possibilitar visualizar a lista de encaminhamentos especializados da sua unidade ou de todas
as unidades de saude (em casos de central de regulacdo) visualizando o cédigo de
encaminhamento, o nome do paciente (possibilitando na mesma visualizar todas as
informacdes cadastrais do paciente, residéncia, foto, agente comunitaria responsavel), data
da solicitagdo do encaminhamento, profissional solicitante, unidade solicitante, profissional
encaminhando, status, nome do autorizador e data da autorizacao.

55.3.2 A fila de regulacdo de encaminhamento devera estar disposta em cores distintas de acordo
com a classificacdo de risco do encaminhamento especializado.

55.3.3 Possibilitar o médico regulador aprovar ou desaprovar o encaminhamento

55.3.4 Apo6s aprovado possibilitar a regulacdo realizar um agendamento para um profissional
especialista que atenda nas unidades de saude do municipio, dessa forma preenchendo as
informacdes de tipo de consulta, data, horario unidade e especialista atendente. Ao
confirmar o agendamento enviar um sms automaticamente para o paciente confirmando a
agenda.

55.3.5 Caso o agendamento seja realizado por profissionais externos da secretaria de salde,
possibilitar informar o prestador de servico conveniado que realizara esse atendimento, qual
a cota disponivel, o valor da consulta, o valor da cota mensal restante, data e hora, local. Ao
confirmar o agendamento enviar um sms automaticamente para o paciente confirmando a
agenda e subtrair o calor da cota consumida.

55.3.6 Possibilitar a regulacdo realizar o cadastro administrativo de encaminhamento especializado,
informando o paciente, detalhes da unidade e profissional que realizou o encaminhamento,
detalhes do profissional e unidade que realizardo o atendimento do encaminhamento, sua
classificagdo de urgéncia, motivo do encaminhamento, etc.

55.3.7 Possibilitar a regulacdo imprimir o comprovante de aprovacdo de encaminhamento e
agendamento do paciente.

55.3.8 Possibilitar o médico especialista realizar a visualizacdo a qualquer momento do documento
de referéncia possibilitando realizar o atendimento de contra referéncia através da propria
fila de regulacdo de encaminhamento especializado.

55.3.9 Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatérios de gestdo dos encaminhamentos
especializados, informando as datas de autorizacdo os encaminhamentos aprovados, nome
do paciente, nome do autorizador os valores das consultas, os valores de inclusdo das cotas,
os saldos disponiveis, o valor mensal da cota utilizado, o valor anual da cota utilizado.

55.3.10 Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatérios de gestdo dos encaminhamentos
especializados, trazendo relatorios graficos com a comparagdo mensal e anual dos gastos das
cotas por unidade de salde.

56 REGULACAO DE SOLICITACAO DE EXAMES:

56.1 Ferramentas de apoio a administracdo da demanda por exames.
56.2 Parametrizagdo exames:

56.2.1 Possibilidade selecionar quais unidades serdo as centrais de regulacédo de encaminhamento
de exames, possibilitando a regulacéo visualizar todos os encaminhamentos e as unidades de
salde visualizarem somente 0s seus encaminhamentos e cotas

56.2.2 Na lista de parametrizagdo de exames devera ser possivel a visualizagdo da unidade versus
os prestadores de servico, o valor anual da cota, o valor da cota de exames restante, o total
de exames inclusos por prestador de servico.

56.2.3 Possibilitar editar e excluir as cotas cadastradas
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56.2.4 Possibilitar parametrizar a unidade regulada, o prestador de servico, o valor da cota anual, 0s
valores mensais de cota.
56.2.5 Possibilitar incluir os exames, possibilitando importar o cadastro de um previamente
realizado, incluir os procedimentos pelo nome ou cédigo, trazendo automaticamente o valor
SUS, possibilitando a alteracdo desses valores sempre que necessario.
56.2.6 Suportar Lista de Espera para Pacientes que ndo possuem cota imediata de exames
56.2.7 Suportar Multiplas Pactuac6es (PPI1, Consorcio, Uso Proprio, etc.);
56.3 Regulacdo de cota de cota de exame
56.3.1 Possibilitar visualizar a lista de exames de uma unidade ou de todas as unidades de saude
(em casos de central de regulacdo) visualizando o cddigo de solicitacdo, 0 nome do paciente
(possibilitando na mesma visualizar todas as informacdes cadastrais do paciente, residéncia,
foto, agente comunitéria responsavel), data da solicitacdo do exame, profissional solicitante,
unidade solicitante, nome do exame, status, nome do autorizador e data da autorizacao.
56.3.2 A fila de regulacdo de exames devera estar de acordo com a ordem cronoldgica de
solicitacdo, possibilitando reordenar por data da aprovacdo ou ainda filtrar por unidade ou
especialista solicitante, por exame solicitado por data, etc.
56.3.3 Possibilitar a regulacéo visualizar todas as solicitacBes, escolhendo o prestador de servigo
que realizard os exames aprovando ou desaprovando as solicitacoes.
56.3.4 Ao escolher o prestador de servigo informar a cota mensal e a cota mensal restante.
56.3.5 Possibilitar a impressao e reimpressao da guia de autorizacéo de exames
56.3.6 Possibilitar a regulacdo desaprovar a solicitacdo do exame.
56.3.7 Apos aprovado possibilitar a regulacéo realizar um agendamento informando a data, horéario
e local da realizacdo do exame.
56.3.8 Possibilitar a regulacéo realizar o cadastro administrativo de solicitagdo de exames
56.3.9 Possibilitar a visualizacao dos detalhes da solicitacéo
56.3.10 Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatorios de gestdo dos solicitacdo de exames,
informando as datas de autorizacdo dos exames aprovados, nome do paciente, nome do
autorizador os valores das dos exames de acordo com o convenio/PPIl, os valores, os
saldos disponiveis, o valor mensal da cota utilizado, o valor anual da cota utilizado.
56.3.11 Possibilitar a regulacdo ter acesso a relatdrios de gestdo da solicitacdo de exames,
trazendo relatorios graficos com a comparacdo mensal e anual dos gastos das cotas por
unidade de salde.

57 AVALIACAO DE CONFORMIDADE
57.1 Em data a ser definida pela comissao de licitacdo, na sessdo publica de abertura das propostas, ou em
data posterior, sendo informado aos licitantes, o sistema ofertado pela licitante melhor classificada, antes da
sua adjucacdo, serd submetido a esta avalia¢do de conformidade;
57.2 Na data da prova de conceito, que acontecera em sessao publica nas dependéncias da Prefeitura
Municipal, participardo o representante credenciado da licitante e sua equipe técnica e os servidores do
Municipio pertinente ao objeto;
57.2.1 A auséncia do representante da licitante na prova de conceito, acarretara na desclassificagdo do
certame;
57.3 Os anexos e documentos deste Edital sdo complementares entre si, de modo que qualquer exigéncia,
requisito, especificacdo ou determinacdo que se mencione em um e se omita em outro, serd considerado
especificado e valido;
57.4 Esta avaliacdo de conformidade é a amostra prética dos requisitos constantes nas ESPECIFICACOES
TECNICAS OBRIGATORIAS, por parte da licitante do objeto/sistema que sera ofertado. Ela permitira a
averiguacgdo das funcionalidades e caracteristicas do produto em relacdo ao objeto licitado, ou seja, permitira
a materializacdo do descrito no objeto pelo sistema ofertado pela licitante;
57.5 A comissdo técnica avaliadora devera conduzir a avaliagdo de forma prudente haja vista a quantidade de
itens, ficando sob sua responsabilidade a forma de avaliacdo;
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57.6 A comissdo técnica avaliadora devera, durante a demonstracdo do sistema, anotar todos o0s
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante deverd, através dos expositores,
responder de imediato ao final da apresentacgao;

57.7 Fica desde j& assegurada a participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de se manifestar
durante a prova de conceito, e 0 poderdo fazé-lo ao final. Os responsaveis técnicos determinardo o prazo para
respostas dos questionamentos da empresa, podendo determina-las por escrito no prazo de 24 horas;

57.8 Se a licitante demonstrar a execucdo de TODQOS os itens de constantes no Termo de |Referéncia, sera
classificada. Caso contrario serd desclassificada, e serd chamada a oferta subsequente, na ordem de
classificacdo, que sera submetida a mesma avaliacdo;

57.9 A avaliacdo da prova de conceito, ird considerar exclusivamente a apresentacdo por meio do préprio
sistema, desconsiderando qualquer representacdo por meio de slides, videos ou outros meios;

57.10 Os equipamentos utilizados durante a prova de conceito deverdo ser providenciados pela prépria
empresa licitante, incluindo, entre outros, computador, projetor de midia, sendo que a Prefeitura disponibiliza
uma sala apropriada, com ligacéo de energia elétrica e internet;

57.11 A demonstracdao do sistema, bem como o uso dos equipamentos, sera de exclusiva responsabilidade
dos técnicos da licitante.

57.12 A comissdo técnica para analise do sistema apresentara parecer com a andlise de classificagdo/
desclassificacdo da empresa no prazo de até 2 dias Uteis ap0s as apresentacdes.

58. INFORMACOES COMPLEMENTARES

58.1 A implantacéo da solugdo deverd ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda a
rede de saude, conforme relacdo especificada abaixo, e podera ser solicitado a implantagdo em outras unidades
ndo especificadas, a fim de promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia

contratual.

58.2 A contratante apenas recebera pelo servi¢o de implantagdo, configuracdo, migragdo de dados e treinamento aos

usuérios., quando o sistema nao estiver ja em funcionamento na Prefeitura.

LOCAL

UBS RIBERAO PEQUENO

UBS BARRANCEIRA

UBS CAPUTERA

UBS ESPERANCA

UBS CABECUDA

UBS CAMPO DE FORA

UBS MAGALHAES

UBS VILA VITORIA

UBS MAR GROSSO

UBS PASSASGEM DA BARRA

POLICLINICA

CENTRO MATERNO

SAMU

MATERNO INFANTIL

SECRETARIA SAUDE

59. JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS

59.1 Todos os requisitos acima citados sdo de fundamental importancia para um bom desempenho das fungdes

administrativas e dos programas da Rede Basica de Salde.
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ANEXO I
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-FMS

TERMO DE CREDENCIAMENTO

(A SER APRESENTADO FORA DOS DEMAIS ENVELOPES DE PROPOSTA E HABILITACAO)

Por este instrumento solicitamos 0 credenciamento da empresa
............................................................................ , CNPJ.cooi e para
participar da licitacdo acima referenciada, neste evento representada por
(NMOMB) .. CPF

.............................................................. e procuracdo anexa, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,
outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da outorgante, visando formular propostas e lances
verbais, negociar precos, declarar a intencdo de interposicao de recurso, renunciar ao direito de interpor recursos
e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Laguna, XX de XXXXX de 2019.

Nome\ CPF

O conjunto de documentos referenciado abaixo é necessario para o primeiro ato do pregdo — o credenciamento,
juntamente com o documento do anexo Il e Ill. Sera apresentado diretamente a pregoeiro. Atente para o
documento do ato constitutivo, que muitos licitantes ESQUECEM no envelope de Habilitacdo (que ndo podera
ser aberto em nenhuma hipétese).
Todos os documentos originais ou autenticados.
OBS.: Documentos a serem apresentados juntamente a este:

identidade

0 registro comercial ou o ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor);

em se tratando de ndo proprietério: procuracdo. Este documento substitui a procuragdo se e somente se vier
assinado por proprietario ou socio, devidamente identificado no contrato social.

(RETIRE DO SEU TEXTO AS EXPRESSOES EM VERMELHO)
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-FMS

MODELO DE DECLARA(;AO QE CONHECIMENTO DO EDITAL, ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO E ENQUADRAMENTO
A 0 0] o 2T TR R TR PR PR ,
CNPJ N0 e ——————— , com sede a
RUAL ..o

................................................................................ , declara, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos a sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores. Declara, ainda, o pleno conhecimento e aceitacdo as exigéncias do edital de
licitacdo; e mais:

(nas assertivas a seguir, retire aquelas em que sua empresa NAO se enquadra.)

Para os fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n® 123/06, declaramos:

- Que ndo possuimos a condigdo de microempresa, nem a de empresa de pequeno porte.

- Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condi¢do de microempresa e
gue ndo estamos incursos nas vedacdes a que se reporta 0 84° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

- Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condi¢cdo de empresa de
pequeno porte e que ndo estamos incursos nas vedagdes a que se reporta 0 84° do art. 3° da Lei complementar n°
123/06.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, declaramos:

- Encontra-se em situacdo regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Seguridade Social
(FGTS e INSS), bem como atende a todas as demais exigéncias de habilitacdo exigidas..

- para os efeitos do §1° do art. 43 da Lei complementar n® 123/06, haver restricdo na comprovagdo da nossa
regularidade fiscal, a cuja regularizacdo procederemos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento da declaracdo do vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, cientes de que a ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto implicara
decadéncia do direito & contratacéo.

Laguna/SC, de de 2019.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

(RETIRE DO SEU TEXTO AS EXPRESSOES EM VERMELHO)
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-FMS
MODELO — PROPOSTA COMERCIAL
EMPRESA:

ENDERECO:RUA/NUMERO/BAIRRO

CIDADE /ESTADOI/CEP

FONE/FAX EMPRESA NOME REPRESENTANTE
CNPJ EMPRESA CPF REPRESENTANTE
E-MAIL EMPRESA FONE/FAX REPRESENTANTE

A presente proposta tem como objeto a contratagcdo de empresa especializada no ramo de tecnologia da
informacédo para prestacdo de servigos para locacdo de software de gestdo de saude, em conformidade com
0 estabelecido no processo administrativo 0125.0006931/2018, este edital e seus anexos, com os itens abaixo
discriminados, e demais especificagbes constantes do edital do Pregdo n° 01/2019-FMS, conforme descrito no
objeto e no Termo de Referéncia

Item | Descricéo Quantidade | Unidade | Valor Valor total
unitario

1 Consultoria técnica in loco, customizacgdo, | 800 horas
implantacdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento
presencial na fase inicial de utilizacdo do
sistema. E de responsabilidade da
contratada todos o0s custos operacionais
(deslocamentos, estada, alimentacéo,
entre outros).

2 Locacdo/Manutencdo preventiva e corretiva | 12 meses
mensal do Sistema de Gestdo da Salde,
licenca de uso, hospedagem de Software
em Data Center e suporte técnico aos
usuarios

OBS: 1. Deverao ter cotado todos os itens, sob pena de desclassificacao.

OBS: 2. O DESCONTO NA ETAPA DE LANCES SERA INCIDIDO PROPORCIONALMENTE EM
TODOS OS ITENS CONSTANTES NA PROPOSTA DE PRECOS.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias as contar da entrega dos envelopes.

Concordo com todas as exigéncias do Edital.
Nome completo e Assinatura do responsavel legal e carimbo da Empresa - LOCAL e DATA

Observagdo: Este documento é necessario para a segunda fase do pregdo — a Analise das Propostas e a Etapa de Lances. Este documento estara contido no
Envelope de Propostas e contera também toda a documentagao acessoria dos itens ofertados, se pedidos no Edital.

(RETIRE DO SEU TEXTO AS EXPRESSOES EM VERMELHO)
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-FMS

MINUTA CONTRATUAL

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LAGUNA

CONTRATO No. XXX/2019-FMS.

TERMO DE CONTRATO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO RAMO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS PARA LOCACAO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE SAUDE EM CONFORMIDADE COM O ESTABELECIDO NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO 0125.0006931/2018, ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE LAGUNA, E DE OUTRO LADO A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em
conformidade com as Leis n° 8666/93 e suas alteragdes, 10.520 e suas alteracfes posteriores e Decretos Municipais
n°® 1632/2006, 1634/2006 e 4181/2014.

Clausula Primeira

Preambulo

1. CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE LAGUNA, inscrito
no CNPJ sob n° 06.231.312/0001-92, com sede na Travessa Antdnio Maria s/n -Laguna-SC, neste ato
representada pela Secretaria de Saude, Valéria Olivier Alves Souza, ora denominado CONTRATANTE.

2. CONTRATADA: A Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na Rua
XXX XAXXXAXXXXAXXXXXXX, inscrita no CGC/MF sob 0 NOoXXXXXXXXXXXX, ora denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. XXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX,

3. ADJUDICACAO: O presente contrato decorre do Processo Licitatorio N° 001/2019-FMS, Processo
Administrativo n°® 0125.0006931/2018 homologado em XX/XX/2019, que passa a integrar este contrato
independentemente de transcrigdo, juntamente com a proposta da CONTRATADA.

Clausula Segunda

1 Do Objeto: Constitui objeto do presente contrato, o fornecimento de materiais/servigos conforme proposta
comercial do contratado, cujas quantidades, especificagcbes e marcas estdo descritas como segue:

item Descri¢cdo completa conforme proposta Marca gtida Preco Preco total
de | unitério

1

(assegurar que o preco total é o produto do preco unitario e a quantidade)

1.1. A contratada obriga-se a aceitar as mesmas condi¢@es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes até o limite
fixado no paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei No. 8.666/93.

Clausula Terceira

Do Prazo, CondicGes e Local de Entrega

3.1 — Os servicos serdo prestados imediatamente apés a celebragdo do contrato. O pagamento serd efetuado
rigorosamente em até trinta dias ap6s recebimento dos itens/prestacdo dos servicos, com a emisséo de nota fiscal
e do Termo de Conformidade.

3.2 — Locais de entrega e responsaveis

Responsavel p/ recebimento e | Katie Doris Benedet Email
fiscalizagdo do objeto Benedetk.enf@hotmail.com

Clausula Quarta
Da Aceitacdo e do Controle de Qualidade
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4.1 Os servigos somente serdo considerados devidamente aceitos ap6s aprovados pelo 6rgdo competente da
Secretaria, com base nas exigéncias previstas no Edital e de acordo com a proposta da CONTRATADA, que
independentemente de transcricdo fazem parte integrante deste Termo Contratual.”.

4.2. Se o servico for rejeitado deverd ser pronta e imediatamente substituido/corrigido pela CONTRATADA,
dentro das especifica¢bes, qualidade e quantidade exigidas, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE,
independente de qualquer circunstancia.

Clausula Quinta

Da vigéncia do contrato

5.1 O periodo de vigéncia do contrato € de 12 meses a contar da data da assinatura admitida a sua prorrogacao
nos termos do art. 57, IV da Lei 8.666/93.

Clausula Sexta

Do Preco

6.1 Os precos especificados, serdo absolutamente liquidos, ja com todas as despesas com impostos, taxas, frete,

transporte, seguro, etc.

6.2 E vedada 8 CONTRATADA npleitear qualquer adicional de pregos por faltas ou omissdes que porventura
venham a ser contratadas em sua proposta ou ainda decorrentes das variagdes das quantidades previstas no
paragrafo 1° do Artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

6.3 A contratada obriga-se a aceitar as mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes até o limite
fixado no paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei No. 8.666/93

Clausula Sétima

Da Forma e CondicOes de Pagamento

7.1.0 O pagamento sera efetuado rigorosamente em até trinta dias apds recebimento dos itens, com a emisséo de
nota fiscal e do Termo de Conformidade.

7.1.1.0 prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencerd em dia de expediente normal na cidade de
Laguna-SC, postergando-se, em caso negativo, para o 1° ( primeiro ) dia Gtil subsequente.

7.2. Nenhum pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE, sem que a CONTRATADA exiba, nas datas de
liquidacdo, 0 CND do INSS e 0 CRS do FGTS, devidamente atualizados.

7.3. Os quantitativos dos materiais determinados na clausula segunda, para efeito de pagamento, deverdo ser
considerados apenas como previstos, ndo importando em obrigacdo do CONTRATANTE, de autorizar seu
fornecimento integral, respeitados os limites de acréscimo e/ou supressdo previstos no artigo 65, paragrafo 1°,
da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Clausula Oitava

Do Reajuste de Preco

8.1. 1. O reajuste a ser concedido apés o periodo de 1 (um) ano a contar da proposta obedecera o previsto no art.
3°da Lei 10.192/2001.

Cléausula Nona
Da Dotacéo Orgamentaria
9.1. A despesa do objeto deste contrato correra pela seguinte dotagdo orgamentaria :

UNIDADE ADMINISTRATIVA DOTACAO

Prefeitura Municipal/ Saide 09 09.06 2.040 35-3.3.90.00.00.00.00.00.00.01.0001

Clausula Décima

Do Valor

101 O valor global estimado deste contrato é de : R$ XXXXXXXXX
[0,9,9,9.0.9,9.9.9,0.9.9.9.9.9.9.9,0.9.9.0.9.9.9.9,0.0.0.9}

Clausula Décima Primeira
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Da Execucéo

11.1. Este Termo Contratual devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas elencadas
e as normas da Lei, respondendo cada uma pelas consequiéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

11.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente &8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

Clausula Décima Segunda

Da Alteracdo Contratual

12.1 Este contrato poderé ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

12.2 Unilateralmente pela CONTRATANTE

a) quando houver modificacdo dos servicos ou das especificacfes, para melhor adequacao aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa
de seu objeto, nos limites permitidos no Paragrafo 1o0. do Artigo 65 da Lei No. 8.666.

12.3. Por acordo das partes:

a) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execug&o;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugéo do servi¢o, bem como do modo de fornecimento,
em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento com relacdo ao cronograma financeiro
fixado sem a correspondente contraprestagdo do servigo.

12.4 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarias, respeitando os termos do Paragrafo 10. do Artigo 65 da Lei No. 8.666/93.

Clausula Décima - Terceira

Das Penalidades

13.1 Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢des estabelecidas neste Contrato, erros de execucao,
mora na entrega dos servigos ou produtos, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Se a CONTRATADA néo entregar 0s produtos ou servicos no prazo estipulado, a ndo ser por motivo de
forca maior definido em Lei e reconhecido pela CONTRATANTE, ficara sujeito a multa diaria de 1% (um por
cento) do valor total do contrato até o 10° (décimo) dia;

13.1.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Laguna pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

13.1.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio de Laguna, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

13.1.5. O valor da multa referido no subitem 1.2. serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no
6rgdo, ndo se efetuando qualquer pagamento de fatura, enquanto referida multa houver sido paga ou relevada a
penalidade aplicada.

13.2. Nédo serdo aplicadas as multas decorrentes de "casos fortuitos” ou "forga maior”, devidamente
comprovados.

Clausula Décima - Quarta

Dos Recursos Administrativos

14.1. Da penalidade aplicada caberé recurso por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito, nos
termos do artigo 109 da Lei No. 8.666/93.

Clausula Décima - Quinta

Da Resciséo

15.1. O presente Instrumento considerar-se-a rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificacdo, que judicial ou extrajudicial, uma vez verificada a ocorréncia de uma dos seguintes eventos:

a) faléncia ou pedido de concordata da CONTRATADA,;

b) a dissolu¢do da sociedade ou falecimento do CONTRATADO, se for firma individual ou pessoa fisica;
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c) ainsolvéncia da CONTRATADA, caracterizada pelo protesto de titulos;

d) o ndo cumprimento de qualquer das Clausulas do presente contrato, desde que ndo tomadas as devidas
providéncias dentro de 30 (trinta) dias, a contar do envio, pela CONTRATANTE, da notificacdo de tal evento;
e) a sub-contratacdo, do objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

15.2. A rescisdo contratual, nos casos acima especificados acarretard a CONTRATADA,

a) responsabilidade financeira pelos prejuizos causados a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até a apuracdo dos prejuizos causados a CONTRATANTE, a
seus servidores ou a terceiros;

Clausula Décima - Sexta
16.1. Fazem parte integrante o presente Contrato, independentemente da transcrigdo, a Proposta da
CONTRATADA, o Edital e seus Anexos.

Clausula Décima - Sétima

Do Foro

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Laguna, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E, assim por estarem, ajustados e contratados, ap6s lido e achado conforme, ambas as partes assinam o presente
contrato, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma juntamente com as testemunhas abaixo.

Laguna - SC, XX XX XXXXXXXxX de 2019.

Valéria Olivier Alves Souza Contratada
Empresa XXX - CNPJ
Secretaria Saude

GUSTAVO HENRIQUE LUCAS VERAS SPILERRE
OAB 19.478 CPF n°: 074.023.739-08
Procurador de Licitacdes e Contratos
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