ESTADO DE SANTA CATARINA
| SEGRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL -
' DIRETORIA DE RELAGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON/SC

NOTA TECNICA PROCON/SC 003!2020

Dispbe sobre o cancelamento sem Onus de passagens
aereas nacionais e intercionais- para. destinos atmgldos _
pelo novo coronavirus (Covid- 19)

0 PROCON/SC; no cumprimento do dever de promover a poiitica estadual de defesa
do consumidor & face & necessidade de informar aos consumidores e fornecedores sobre 0s

 seus direi'tos e deve_r_es, feéolveu'éditar a presente NOTA TECNICA,-nos termos que seguem:

Conmderando que o amgo 5°, inciso XXXII, da Consttwgao Federal de 1988
: estabelece que a defesa do consum|dor & dever do Estado, assim como o seu artigo 170 inciso V,
‘prescreve que a ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre
.iniciativa‘, tem, pb_r ﬁm, ésSegurar é todos a existéncia digna, mediante obse'rvagéo do principic da

defesa do oonsumidor, dentre outros;

ConSIderando que 0 PROCON Estadual, por disposigdo do art. 81 e art. 82 inc. HI |
“odo Cod|go de Defesa do Consumidor, € drgac legitimado para a prote¢do e defesa dos dlreltos e

interesses tran31ndtV|dua|s dos consumidores do Estado de Santa Catarina:

Con5|derando que, na forma do art. 4° da Lei 8078/90 a Poll‘uca NaCIonaI de
: 'Relagoes de Consumo tem por principios, dentre outros, o reconhecimento da vulnerablhdade do
: 'consum|dor agao governamental no sentido de sua efetiva prote(;ao harmonlzagao das rela(;oes'
de.cons_umo, . L e “\\ o

Conmderando gue © art 6°, inciso |, prevé como '|re|to basico de consumldor a

N T
protegao da vida, saude e seguranga contra 0s riscos provocados por pratica /r]p fornecimento de - -

s

A e

|

produtos e servaf;os cons|derados Perigosos-ou Nocivos;
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ConSIderando que os artigos 6°, mmso Il e 31, da Lei n. 8. 078/90 preveem como

direitos baSlCOS do consum|d0r a mformagao adequada e clara sobre 0S dn‘erentes plodutos e

Servicos bem como que toda infarmacao ou publicidade deve ser olara e preo

Consi'derando'que a Poliﬂéa Nacional das Relacfes de Con'sumo (PN'R'C) tem por.

pr|n0|p|o garanhr a harmonizacdo dos interesses dos participantes das reiagoes de consumo_

sempre com base na boa-fé e no equilibrio das reia{;oes de consumo ‘entre fornecedores e

consumldores (Le| 8078/90 art. 4°, 14l);

Consnderando que o art. 39, inciso V, da- Le| n. 8.078/90 preve como prat|ca abuswa_ :

ex|g|r do consum|dor vantagem manifestamente excesswa

Cbnsiderando que o art. 51 do referido Diploma dispﬁe que s&o nulas-de pleno dir-eitox S

entre outras as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e Servigos. que
|mp053|b|||tem exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qua quer

natureza dos produtos e ser\m;os ou lmpl|quem renuncia-cu dlsposn;ao de d|re|tos

_ ConSIderando a pandemia de Covid-19, doenca respiratona causada pelo nove
- coronavirus bem como o fechamento de diversos pontos turisticos; . '
ConSIderando o aumento expresswo do namero de atendlmentos e denunmas -
referentes ao cancelamento de wagens namonam/mtemaononals 0 PROCON/SC resolve emmr a
segumte RECOMENDA(}AO '

Esta Dlretona Consumerlsta con5|dera abuswa a eXIgenCIa d{kaxas“eiou multas em o |

razao do cancelamento de v1agens em Situagoes como a atual, dewdo a epidemia do\qoronawrus .

N\
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Nesse sentldo orientamos  0s consumldores catarinenses que tenham wagem -
marcada para as areas de risco, determinadas pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) que
mu:zalmen’te procurem as agéncias de \nagem hoteis e companhias aéreas pcura que venﬂquem as

_ a!ternahvas ofertadas

Outrossm €aso nao: obtenha éxito, que procure o 6rgéo de Defesa do Consumldor para . -

‘ reg|strar sua leclamagao munido de documentos pessoais 6 comprovante da compra,

'Ap'eéaf- de, .ne_sse caso,-. as. agén__cias de turismo e tran'sporte néo terem culpa, a lei "

reco'nhecé que é'parte vulneravel da relagéo é o consumidor, de modc que & ele que.m'rherece :
v - protegao espemal (Lel n.8. 078/90). Nesse caso, espeuﬂcamente a empresa nac pode se recusal a:
- oferecer a!ternatlvas ao consum;dor peis ndo emste um prazo para que o p|oblema causado pele

- contagio dadqer_]ga seja sanado.
Dessa: forma firma o pos:monamento para que as agéncias de turlsmo g transportes "
-8 onus em caso de sohmtagao do consumidor.

Of|0|e se a toda imprensa do Estado de Santa Catarlna e aos Procons l\/lummpars para' N

que dwulguem 0 teor desta med|da a fim de informar a populagao catarmense

 Cumpra-se com urgéncia. .~ / N
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S ad|em ou cancelem viagens para destinos com focos de contammagao por coronawrus sem multas
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