Procuradoria Juridica

—rROZCON ¥ LAGUNA

RECOMENDAGAO TECNICA

O PROCON de Laguna/SC por intermédio de sua Diretora que o presente subscreve, no
uso de suas atribuigdes constitucionais, legais e regulamentares, nos termos do art. 55,
paragrafo 1°, da Lei 8.078/90 e do Decreto n. 2.181/97, resolve expedir a seguinte
recomendagéo:

Considerando que o0 PROCON de Laguna/SC, consoante art. 81 c/c art. 82, inc. Ill do
Codigo de Defesa do Consumidor e Lei Municipal n® 572/1998, ¢é érgéo legitimado para atuar na
defesa e protegao dos direitos € interesses dos consumidores no Municipio de LAGUNA/SC;

Considerando que, na forma do art. 4° da Lei 8.078/90, a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo tem por principios, dentre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, agao governamental no sentido de sua efetiva protecao, harmonizagao das relagoes
de consumo;

Considerando que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), no dia 11 de margo do
presente ano, atribuiu a epidemia causada pelo novo corona virus (COVID-19) o status de
pandemia;

Considerando o disposto nos Decretos Estaduais n° 515, de 17 de margo de 2020, n°
521, de 19 de margo de 2020 e n° 525, de 23 de margo de 2020;

Considerando o disposto nos Decretos Municipais n° 6.207/2020, de 17 de Margo de
2020, Decreto n° 6.208, de 20 de Margo de 2020, Decreto 6.209/2020 de Margo de 2020,
Decreto n° 6.210/2020 de 26 de Margo de 2020, Decreto n° 6.211 de 31 de Margo de 2020;

Considerando que conforme o Decreto Municipal n® 6.217/2020, em razédo de todas as
decisdes tomada pelo Governo do Estado de Santa Catarina, as escolas no municipio de
Laguna/SC estdo com as atividades presenciais suspensas, até segunda ordem;

Nesse sentido, o0 PROCON de Laguna/SC resolve RECOMENDAR as escolas
particulares de Laguna, para que sigam as orientacdes a cerca da Recomendagao Técnica
encaminhada em anexo nesse oficio pelo PROCON estadual.

Oficie-se a toda imprensa do Municipio, para que divulguem o teor desta medida a fim de
informar os consumidores.

Cumpra-se.
Laguna, 14 de Maio de 2020.
Atenciosamente,

Lais Coelho dos Santos
Diretora Interina do PROCON



;. ESTADO DE SANTA CATARINA : R .
. SECRETARIA DE ESTADC DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
DIRETORIA DE RELAGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC

RECOMENDACAQ TECNICA

O PROCON/SC, por seu Diretor que o presente subscreve, no uso de suas atribuicdes legais, nos

termos do art. 55, parégrafo 1°, da Lei n. 8.078/90 e do Decreto n. 2.181/97, resolve expedir a seguinte
Recomendagao;

Considerando que o artigo 5°, inciso XXXII, da Constituigao Federal de 1988 estabelece que a
defesa do consumidor é dever do Estado, assim como o seu artigo 170, inciso V, prescreve que a ordem
econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem, por fim, assegurar a

todos a existéncia digna, mediante observagéo do principio da defesa do consumidor, dentre outros;

Considerando gue o PROCON/SC, por disposicéo do art. 81 cfc art. 82, inc. I1l, do Codigo de Defesa
do Consumidor, é 6rgéo legitimado para a protegdo e defesa dos direitos e interesses transindividuais dos
consumidores do Estado de Santa Catarina; Considerando que, na forma do art. 4° da Lei 8.078/90, a
Politica Nacional de Relactes de Consumo tem por principios, dentre outros, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, agéo governamental no sentido de sua efetiva protegio, harmonizagio das
relagBes de consumo;

' Considerando que € cristalina a preocupagéo do Poder Piblico em regrar o exercicio das atividades
afetas & sociedade em geral, isto porque a salde transcende a esfera das relages de consumo e revela-

se como verdadeiro interesse social, tanto assim que esta prevista constitucionalmente;

Considerando que a Lei n. 8.078/20 exerce grande papel no setor da salde suplementar, pois ele é
um instrumento nivelador, que busca um equilibrio na relago de consumo dentro dessa atividade
econdmica, partindo do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e de seus direitos basicos a

efetiva prevencéo de danos patrimoniais e morais;

Considerando que a inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078 de 1990, Decreto n® 2.181
de 1997 e demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeita o fornecedor as
penalidades da Lei 8.078/90, que poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e
das definidas em normas especificas;
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Considerando que a saude € direito indisponivel assegurado no artigo 6° da Constituigio Federal,
corolario do proprio direito & vida, do qual provém a impossibilidade de a sua tutela ser objeto de eventual
mitigag&o, assim como que se encontra resguardado pela art. 196, como um dever do Estado e como um

direito plblico subjetivo, ou seja, uma prerrogativa juridica indisponivel assegurada & generalidade das
pessoas. In verhis:

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
“politicas sociais e econdmicas que visem a redugao dos riscos de doenga e de
outros agravos e 0 acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperagéo. '

Considerando a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, Ill, da CF); Considerando que a Organizagdo Mundial de Saude
- OMS, em 30 de janeiro de 2020, declarou Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacionat -
ESPII, dado o grau de avanco dos casos de contaminagio pelo coronavirus, classificando a situagéo, em
11/03/2020, como “pandemia’, resultando na implementagéo de agbes compativeis com a gravidade da

situacdo a ser enfrentada,

Considerando que o distanciamento social vem sendo recomendado pelos especialistas da area
epidemiologica como uma medida extremamente vélida na tentativa de diminuir a curva de transmisséo do

COVID-19, ja alcangando resultado satisfatorio em determinados paises;

Considerando, que o direito a educagdo, assim como os direitos fundamentais a vida e a salde,
encontra resguardo na Constituigdo Federal de 1988, mais precisamente em seu art. 205, que o impde

como um dever do Estado;'

Considerando que o ensino pode ser prestado por uma empresa privada, entretanto por ser um
servico de natureza publica, deve obedecer 3s condigdes de sua prestabilidade impostas pelo Poder

Pablico, regramento este disposto no Art. 209, da Magna Carta, senéo vejamos:

Art, 209. O ensino é livre & iniciativa privada, atendidas as -seguiptes
condices: | - cumprimento das normas. gerais da educagd@o nacional; ¥ -
autorizagao e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico. Considerando que
vida, a salde, a seguranca € a paz sdo bens juridicos inalienaveis e
indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, cap

CcDC); _.
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Considerando que o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso V, estabelece que é
direito basico do consumidor modificar o contrato quando haja situagio de desequilibrio entre as partes,

bem como a Constituicdo Federal e o proprio CDC asseguram o direito a satde e a vida como garantias
individuais de todos os cidad&os;

Considerando que os confratos cuja interpretagéo das clausulas possa pdr em risco a salde, a
seguranga e a vida dos consumidores devem ser revistos a luz da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia
destes, 0 que se apresenta até mesmo como um dever imposto aos fornecedores e prestadores de
servicos, decorrentes da sistematica protetiva do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo certo que as

cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, nos termos do art. 47
do CDC; | |

Considerando que € direito basico do consumidor a informag8o adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdes corretas de quantidade, caracteristica, composicéo,

qualidade, tributos incidentes e prego, bem como riscos que apresentam (art. 6°, Itl do CDC);

Considerando que, durante o periodo de enfrentamento a pandemia do COVID19, muitos. pais
perderam sua tnica fonte de renda;

Nesse .sentido, o0 PROCONI/SC resolve RECOMENDAR aos estabelecimentos particulares de

ensino geral, as seguintes medidas:

_ 1  PRESTAREM - TODAS -AS INFORMAGCOES AQOS ESTUDANTES, PAIS E
RESPONSAVEIS acerca das alteragdes do Plano Pedagégico para adequa-lo ao Plano de Atividade
Domiciliares, bem informem de que forma irdo cumprir o calendario de acordo a legislagao do MEC, que
prevé 800 horalslaula; |

2 Se houver modificagdes na planilha de custo, referente aos meses de suspens

atividades presenciais de aula, que repassem o desconto nas mensalidades aos pais/responsaveis,

3 CONSIDERAREM, NO CASO DE ATRASO NOS PAGAMENTOS E INE
RESCISAO DO CONTRATO, A OCORRENCIA DE CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR,/
SUPERVENIENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO, NAQ DEVENDO GERAR ON
CONSUMIDOR, na forma dos artigos arts. 6°, V, e 46 da Lei n® 8.078/90, e arts. 393 e 607 do Codigp Civil

\

Brasileiro;
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4 ABSTEREM-SE DE TRANSFERIR OS CUSTOS DE INCREMENTO EM TECNOLOGIA
PARA A IMPLEMENTACAO DAS NOVAS TECNICAS DE ATIVIDADES DOMICILIARES COM
INTERMEDIACAO DE TECNOLOGIA, considerando a teoria do risco do negécio (base da
responsabilidade objetiva adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor) e o fato de que muitos dos

equipamentos e sistemas passardo a integrar o patriménio da escola e diminuirdo outros custos;

5 Que os paisfresponsaveis que perderam seus empregos durante esta pandemia, possam

negociar o valor da mensalidade, tendo a opgao de parcelamento;

6 No que pertine as crechesfbergarios, ndo sendo possivel prestar o servigo contratado
atualmente, de forma total ou parcial, deverdo ofertar altemativas para cumprimento, como a futura
prestagdo de servicos apés o término da pandemia. Sugere- se a possibilidade coldnia de férias nos-

meses de dezembro/2020 e janeiro/fevereiro 2021.

7 Que as instituiches de ensino se abstenham de cobrar mensalidade referente a

alimentagao e contra turno escolar;

8 As disciplinas, que por sua natureza, ngo permitam o modelo remoto de ensino, tais como
aulas praticas de laboratorio, deverdo ter os valores correspondentes considerados para efeito de redugéo

de custos e, caso ja pagos, deverdo ser integralmente restituidos ou compensados futuramente;

Oficie-se a toda imprensa do Estado de Santa Catarina, para 0 teor desta

medida a fim de informar a populagio catarinense;

Cumpra-se com urgéncia.

Florianopolis, 12 de maio de 2020.




