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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICiPIO DE LAGUNA

PROCESSO LICITATORIO N°55/2025

PREGAO ELETRONICO N° 55/2025PML
PROCESSO ADMINISTRATIVO - 1DOC: 1510/2025

MENOR PRECO GLOBAL

A Prefeitura Municipal de Laguna, representada pelo Sr. Peterson Crippa da Silva, Prefeito Municipal,
residente e domiciliado neste Municipio, torna publico aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
Pregdo Eletronico, para contratagdo de empresa especializada para a prestag@o de servigo continuo de locagdo de
software em ambiente web (SaaS), destinado a gestdo da comunicagdo institucional, tramita¢do de documentos
administrativos e atendimento ao cidaddo, no ambito da Prefeitura Municipal de Laguna, suas Secretarias,
Fundag¢des e Autarquias.

O presente certame licitatorio reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21, Lei Complementar
n°® 123/2006, Decreto Municipal n® 7.423 de 31 de janeiro de 2025 e alteragdes posteriores ¢ demais
legislacdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

DATA E HORARIO LIMITE PARA IMPUGNACAO 23:59h do dia 25/09/2025
INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 13h do dia 16/09/2025
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 13:45h do dia 30/09/2025
INiCIO DA SESSAO PUBLICA 14h do dia 30/09/2025

Referéncia de tempo: horario de Brasilia

Local da reunifio: A sessdo publica dar-se-4 por meio de Sistema Eletronico no Portal de Licitagdes no
enderego http://comprasbr.com.br, conforme datas e horarios acima.

E da responsabilidade do licitante acompanhar o processo no portal Compras BR, durante todas as suas fases,
incluindo avisos, desclassificacdes de empresas, propostas, lances, negociag¢des, recursos, contrarrazdes de
recursos e demais atos que serdo comunicados exclusivamente no chat do referido portal de compras enquanto
perdurar o certame.

01 DO OBJETO

O presente Edital tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo continuo
de locacdo de software em ambiente web (SaaS), destinado a gestdo da comunicagao institucional, tramitagdo de
documentos administrativos e atendimento ao cidaddo, no ambito da Prefeitura Municipal de Laguna, suas
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Secretarias, Fundagdes e Autarquias, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas na tabela,
item 1.2 deste instrumento.

1.1 Integram este edital, os seguintes anexos:

I. Termo de referéncia;
I1. Declaragdes;
III. Minuta de Contrato.

1.2 Especificacdo e quantidade do item:
IIEM DESCRICAQ UN o1 PRECO PRECO PRECO
POR MENSAL ANUAL
USUARIO
1 Locac¢do de software em ambiente web (SaaS), Més 12 36,26 18.130,00 217.560,00

destinado a gestdo da comunicag¢@o institucional,
tramitacdo de documentos administrativos e
atendimento ao cidaddo, com capacidade de no

minimo 500 usudrios.

e O valores unitarios das propostas nio podem ultrapassar os valores unitarios de

referéncia.

1.2.1 A descricao do item e dos servicos estio estabelecidos no Anexo I — Termo de referéncias, quais devem ser
integralmente respeitados para o devido cumprimento do objeto desse edital.

02 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratag@o visa garantir a continuidade dos servigos de gestdo da comunicagdo institucional, tramitagdo de
documentos administrativos e atendimento ao cidaddo, atualmente executados por meio do Contrato n° 057/2021 — PML.
Tais servicos sdo essenciais para o funcionamento eficiente da Administragdo Publica, permitindo a comunicacao interna
entre setores, o controle de processos administrativos, a prestagdo de informagdes ao cidaddo (e-SIC), e o atendimento as
manifestagdes via Ouvidoria, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD).

A interrupgdo ou substitui¢do improvisada desses sistemas comprometeria diretamente a eficiéncia administrativa, a
rastreabilidade dos atos, o cumprimento de prazos ¢ a transparéncia publica. Além disso, a manutengdo da solu¢do em
ambiente web permite ganhos em mobilidade, seguranca, padronizagdo de fluxos internos e reducgdo de custos operacionais.
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Diante disso, justifica-se a contratacdo de empresa especializada, em regime de prestagdo continua de servigo (SaaS),
como medida necessaria a preservagdo do interesse publico, a legalidade, a economicidade e a eficiéncia administrativa,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

03 DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

3.1 O valor total global estimado para a execugao do objeto resulta no montante maximo de R$ 217.560.00
(Duzentos e dezessete mil quinhentos e sessenta reais).

3.2 O valor total estimado para a prestacdo de servigos deve estar compativel com os pregos praticados
no mercado, sendo que o pagamento pelos servigos ocorrera como consta na minuta do Contrato.
33 Os precos estimados refletem os valores da média de pregos obtida apds a realizagdo de orgamentos, com

pesquisa de pregos, anexos ao processo.
04 DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
4.1 As despesas provenientes do objeto desta licitac@o correrdo pelas seguintes dotagdes orcamentarias:

Orgéo: 09 - Poder Executivo

Unidade: 004 - Secretaria da Fazenda, Administragdo e Servi¢os Publicos
Projeto Atividade: 2.012 — Manuteng¢do da Administra¢do Financeira
Elemento: 3.3.90.00.00.00.00.00 — Aplicagdes Diretas

Codigo reduzido: 37

Recurso: 1.500.0000.0080

05 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento do objeto serd em moeda corrente nacional, através de Ordem Bancaria, até¢ 30 (trinta)
dias apds o recebimento do documento de cobranga devidamente atestado pelo representante da Administragdo
e sera depositado na conta corrente da Contratada, junto a agéncia bancaria indicada por ela.

5.2 Para fins de pagamento, o documento de cobranga devera ser emitido obrigatoriamente com as mesmas
informagdes, inclusive CNPJ e/ou CPF, constantes na proposta de pregos ¢ no contrato, ndo se admitindo
documento de cobranga emitido com dados divergentes.

5.3 Antes de qualquer pagamento sera verificado se o licitante mantém as condi¢des de habilitagdo contantes
no item 11 e subitens.

5.3.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo das condi¢des de
habilitacdo.

5.3.2 Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

5.4 Caso os dados constantes no documento de cobranga encontrem-se incorretos, a Contratante informara
a Contratada, que emitira novo documento de cobranga, sanadas as incorre¢des, com a concessdo de novo prazo
para pagamento.

5.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo ou, ainda,
circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
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medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao da regularizagdo
da situacgdo, ndo acarretando qualquer 6nus a Contratante.

5.6 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho dos servigos
fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.
5.7 O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data de emissao;

c) Os dados do Contrato e do 6rgéo contratante;

d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

06 REAJUSTE E VIGENCIA

6.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo
das propostas.
6.2 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021.

6.3 Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderao
ser reajustados apos o intervalo de 1 (um) ano, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, iniciando a contagem a partir da assinatura do Contrato.

07 REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, designados por Decreto
Municipal que reunir-se-do no dia e hora designados neste Edital, no Setor de Licitagdes, situado na Av.
Colombo Machado Salles, 145 — Centro — Laguna-SC para realizar licitagio, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, que tera, em especial, as seguintes

atribuicoes:

I conduzir a sessdo publica;

1D) receber, examinar e decidir as impugnagoes e 0s pedidos de
esclarecimentos ao edital e a
os anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

10)) verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos  no edital;

V) coordenar a sessdo publica e o envio de lances, quando for o caso; V - verificar
e julgar as
condigdes de habilitagéo;

V) sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitagdo e sua validade juridica;

VI) receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente

quando mantiver sua decisdo;
VII) indicar o vencedor do certame;
VIII) negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado;
IX) negociar condigdes mais vantajosas com os demais licitantes, segundo a ordem de
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classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragdo;

X) adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

XI) conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

XII)  encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacao.

08 DO CREDENCIAMENTO

8.1 Poderio participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas
no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias,
especificagdes e normas contidas neste Edital e

seus Anexos.

8.2 Como condigdo especifica para participagdo do pregdo por meio eletronico é

necessario, previamente, o credenciamento de usudrio pelos licitantes, que serad realizado através do site
www.comprasbr.com.br onde estardo dispostas as informagdes sobre cadastro a ser realizado pelo
www.comprasbr.com.br ou telefone (67) 3303-2730.

8.3 E permitida a participagdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas e devera observar
o disposto no art. 15, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, observadas as seguintes normas:

D Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;

D) Indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representagdo perante
a Administragao;

111) Admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos
de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores
de cada consorciado, caso exigido;

V) Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

V) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase
de licitagdo quanto na de execucdo do Contrato;

VI) O licitante vencedor € obrigado a promover, antes da celebragcdo do Contrato, a constituigdo e

o registro do consoércio, nos termos do  compromisso referido no item I acima, no prazo de até 30
(trinta) dias, apésa homologagdo;
VII) A substituigdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo Orgio
Gerenciador e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consérciopossui, no
minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito

de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdémico- financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consoércio neste
processo licitatdrio que originou o contrato, quando exigido;
VIII) Fica estabelecido, para a habilitagdo econdmico-financeira do consorcio, acréscimo de
10% sobre o valor exigido de licitante individual, em conformidade com o disposto no art. 15, §§ 1° e 2°
da Lei Federal n. 14.133/2021.

8.4 O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.
8.5 Nao sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.
8.6 Nao podera participar da licitagdo a empresa que tenha sido declarada inidonea por 6rgéo ou entidade
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da administra¢do publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja
cumprindo periodo de suspensdo no ambito da administracdo municipal.
8.7 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas ao sistema de
Pregao Eletronico, até no minimo uma hora antes do horéario fixado no edital para o recebimento das propostas.
8.8 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos, sem prejuizo
de demais solicitados pelo sistema:

I) Instrumento particular de mandato outorgando & corretora associada,

por meio de seu operador devidamente credenciado junto ao sistema, poderes

especificos de sua representagdo no pregio, conforme modelo fornecido pela

plataforma de licitagdes COMPRAS BR;

1) Declaragao de seu pleno conhecimento, de aceitacao e de atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Compras BR; e
110) Especificacdes do objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando preco, marca e

modelo (se for o caso) e em caso de itens especificos mediante solicitagdo do pregoeiro no icone ARQ, insergdo
de catalogos do fabricante. “A  empresa participante do certame nao deve ser identificada”.

8.9 Nao poderdo participar desta licitagdo empresas que se enquadrem nas vedacdes e impedimentos
previstos na Lei Federal n® 14.133, de 2021, especialmente art. 9° ¢ 14.

8.10 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagdo da declaracdo para fins de
habilitagdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a ser digitado no sistema, verificar
nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributacdo para fazer
valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

09 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES COMPRAS BR

9.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada ao
sistema de Concorréncia Eletronica, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os
demais atos e operagdes no site: www.comprasbr.com.br.

9.2 A participacdo do licitante no pregdo eletronico se dara por meio de participagdo direta ou através de
empresas associadas ao sistema Compras BR, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado,
em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital.

9.3 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia defini¢do de senha privativa.
9.4 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer certame

eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Plataforma Compras
BR.

9.5 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Plataforma Compras BR a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros

9.6 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao Sistema eletronico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizag@o das transagdes
inerentes a concorréncia eletronica.
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10 DA PARTICIPACAO

10.1 A participacdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dard por meio da digitacdo da

senha pessoal ¢ intransferivel do representante credenciado e subsequente

encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,

observada data e horario limite estabelecido.

10.2  Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica de
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

10.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do o6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
10.4  Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo e que atendam aos requisitos de habilitagdo exigidos neste edital

10.5  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

10.5.1 Sera feita a destinacdo dos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00, para microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos do artigo 48, I, da Lei Complementar n° 123/06.

10.6  Na&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

10.6.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
10.6.2 Que ndo atendam as condig¢des deste Edital e seu (s) anexo (s);

10.6.3 Estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;

10.6.4 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no Art. 14, Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.6.5 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em

processo de dissolugdo ou liquidagdo.

10.7  Qualquer davida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através de
uma empresa associada ou pelos telefones: (67) 33032730, ou através do site www.comprasbr.com.be ou pelo
e-mail cadastro@comprasbr.com.br.

10.8  E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condigo, celebrar
contratos com a Administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de
nulidade, ressalvadas as exceg¢des legais, conforme o art. 125 da Lei Estadual n°. 9.433/05.

11 DA FASE DE HABILITACAO
11.1  Verificar-se-a, como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo (regularidade fiscal e
trabalhista) do proponente, o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:
L Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria- Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br);
II. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
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mantido pelo Conselho Nacional de

Justica  (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php);

11.2  Para fins de habilitagdo deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos, encaminhando os

documentos via Plataforma Eletronica:

11.3  As documentagdes de habilitacio, deverao se juntados, preferenciamente, com os documentos de

propostas exigidos no edital. Caso a empresa vencedora ndo tenha realizada a juntada dos documentos de

habilitagdo concomitantemente com a proposta, sera aberto prazo para que seja a mesma realizado em até

01(uma) hora.

a) Caso a juntada nio seja realizada e a empresa nido demonstre necessidade de prorrogacio deste prazo, a
mesma sera automaticamente inabilitada.

11.3.1 Relativos a Habilitacao Juridica

L. Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

I Registro comercial, no caso de empresa individual;

I11. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, suas alteragcdes ou consolidacao,
devidamente registrado em Cartdrio ou Junta Comercial, em se tratando de sociedades civis e/ou comerciais, e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado

de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

Iv. Certificado de Condigdo de Empreendedor Individual; ou

V. Se Microempreendedor Individual (MEI);

VL Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

VII.  Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais;

VIII. Declaracdes constantes no Anexo II deste Edital.

11.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal:
L Certidao Negativa Unificada de débitos relativos a Tributos Federais ¢ a
Divida Ativa da Unifo, na forma da Lei (abrangendo as contribuigdes sociais
previstas nas
alineas “a” até “d” do paragrafo inico do artigo 11 da Lein. 8.212, de 24 de Julhode  1991);

IL. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou

sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei;

1L Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do proponente, ou outra
equivalente, na forma da Lei;

Iv. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), emitida pela Caixa Econémica Federal;
V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante apresentacdo de certiddo negativa;

VI Na assinatura do Contrato, caso o licitante vencedor seja de outra Unidade da Federagdo, a
Administrag@o poderd exigir a apresentagdo de prova de regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa
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Catarina.
VII. A nfo regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. VIII.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restri¢do na documentag@o
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.
IX. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

11.3.3 Relativos a Qualificacio Econdomico-Financeira:

L Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);
1L Balanco patrimonial e Demonstragdes de resultado de exercicio e demais

demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis ¢ apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do

por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. O balango das
Sociedades Andnimas ou por Agdes, devera ser apresentado em publicagdo no
“Diario Oficial”, as demais empresas deverdo apresentar fotocopia autenticada das
folhas do livro “Diario” onde o balango se acha regularmente transcrito, (com fotocopias
autenticadas da pagina de abertura e da pagina de fechamento desse Livro Diadrio);
Iv. Apresentacdo dos calculos dos seguintes indices, provenientes de dados
do balango do alti

mo exercicio financeiro:
a) “Indice de Liquidez Geral”, aplicando a seguinte formula:

(AC + AN_CRLP) resultan /.G > 1
(PC+ PNC)

ILG =

onde: ILG =Iindice de

Liquidez Geral AC =

Ativo Circulante

ANCRLP = Ativo Néo Circulante, subgrupo Realizavel
Longo Prazo PC = Passivo Circulante
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b) “Indice de Solvéncia Geral”, aplicando-se a seguinte formula:
AT . resultando ISG = 1
ISG= PC + PNC

onde: ISG = Indice de Solvéncia Geral

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante

OBS - Serd considerada inabilitada a empresa cujo “Indice de Solvéncia Geral” for inferior a 1 (um).
¢) “Indice de Liquidez Corrente”, aplicando-se a seguinte formula:

resultando  ILC =1
ILC = AC .
PC -
onde: ILC = Indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante.

OBS.: Serd considerada inabilitada a empresa cujo “Indice de Liquidez Corrente” for inferior a 1 (um) para
ambos os balancos

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de liquides
geral (LG), solvéncia geral (SG) e liquides corrente (LC), sera exigido para fim de habilitacdo patrimonio
liquido de no minimo de 10% do valor estimado total do(s) item(itens)/lote(s)/global, conforme critério de
julgamento do edital .

11.3.4 A licitante devera fornecer comprovante de garantia de proposta no valor de 1% (um) sobre o valor
estimado para a contratacio;
Conforme a Lei 14.133/21, Art. 96, § 1° e Incisos:
“Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida,
mediante previsao no edital, prestacdo de garantia nas contratacdes de obras, servigos e
fornecimentos. “§ 1° Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:
1 - cauciio em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;
2 - seguro-garantia;
3 - fianca bancaria emitida por banco ou instituicio financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
4 - titulo de capitalizacio custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.”
11.3.4.1 Para os que desejarem efetuar caucio em dinheiro, para fins de seguranca e transparéncia, a quantia
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devera ser previamente depositada na conta bancaria CONTA CORRENTE N° 71.093-6, AGENCIA 0421, CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, desde que o comprovante de depésito demonstre que o valor esta totalmente disponivel
na conta, vez que nao serio admitidos cheques e outros meios de pagamento que dependam de compensacio
11.3.4.2 A garantia devera ser valida pelo periodo de 60 (sessenta) dias, podendo a Prefeitura de Laguna exigir sua
prorrogacio até a data da contratacdo da vencedora do certame;

11.3.4.3 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura
do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo;

11.3.4.4 Em se tratando de garantia prevista nas alineas “I e II"" do item 11.3.4 a mesma somente sera devolvida
em até 30 (trinta) dias apés a homologacio do presente processo licitatorio;

11.3.4.5 Implicara execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacio dos documentos para a contrataciio;

11.3.4.6 A garantia da proposta devera ser anexada juntamente com lancamento da proposta, onde na Platarforma
ComprasBr havera campo nomeado “documentos”. O acesso a garantia pela pregoeira sera apds a etapa de lances,
a partir da fase de abertura de vistas.

11.3.4.7 A garantia da proposta sera realizada antes da abertura do processo licitatorio, portanto devera ter data
e horario inferior a abertura do certame, sob pena de desclassificacio.

11.3.4.8 A nio apresentacdo da garantia da proposta sera informada a Procuradoria Juridica para aplicacdo das
sancoes previstas na Lei 14.133/2021.

11.3.5 Habilitacido Técnica

11.3.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) ter a empresa fornecido ou prestado, de forma satisfatoria, servigos compativeis com o objeto da
presente licitacdo, especificamente relacionados a:

a) Locacdo ou fornecimento de sistema informatizado em ambiente web (SaaS), com funcionalidades de gestao
documental, comunicacgao institucional e/ou atendimento ao cidadao;

b) Implantagdo e operagdo do sistema em Orgdo ou entidade publica, com acesso simultaneo minimo de 250
usuarios.

c¢)Prestacgdo de suporte técnico e/ou manutengdo continuada.

O atestado devera conter, no minimo:

a) Nome do emitente, com identificagdo e assinatura do responsavel,

b) Descricédo do servigo prestado, com clareza quanto a compatibilidade com o objeto da licitagdo;
¢) Prazo de execug@o e local da prestagdo;

d) Declaragdo quanto ao desempenho satisfatorio do contratado.

12 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

12.1  Os licitantes encaminharfo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

12.2  As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagédo de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123,
de 2006.
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12.3 Incumbiré ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

12.4 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

12.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negocia¢do e julgamento da proposta.

12.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
12.7 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

12.7.1 Valor;

12.7.2 Marca (sugerimos por no campo marca a palavra “prépria”), quando for o caso;

12.7.3 O proponente devera elaborar a sua proposta de precos de acordo com as exigéncias deste edital e de
seus anexos, expressando os valores em moeda nacional — reais e centavos, em trés casas decimais, ficando
esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

12.8 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12.9 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

12.10  Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

12.11 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentag@o.
12,12 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos.

12.13 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execucdo do Contrato.

12.14 E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, nas fichas técnicas ou documentos,
antes do término da fase competitiva do pregio.

13 DA ABERTURA E PROCESSAMENTO DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULACAO DE LANCES

13.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

13.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificacdes técnicas exigidas no Edital e seus anexos.

13.3  Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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13.4 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.
13.5 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.
13.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

13.7 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
13.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no contrato.
13.8.1 O Critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste
Edital e seus anexos.
13.9  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e/ou intermedidrios, observando o horario fixado para
abertura da sessdo ¢ as regras estabelecidas no Edital.
13.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
13.11 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de R$ 0,01 (um centavo
de real).
13.12 Serd adotado para o envio de lances no pregdao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que o0s
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
13.13 A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo
da sessdo publica.
13.14 A prorrogacdio automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermedidrios.
13.15 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
d automaticamente.
13.16 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacio automdtica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecug¢do do melhor prego.
13.17 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
13.18 A ordem de apresentagdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira
que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances).
13.18.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60, da 14.133, de 2021;
13.18.2 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas;
13.18.3 Entende-se por empate as situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;
13.18.4 O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo houver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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13.19 Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
13.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

13.21 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa

de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e

trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor,

comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo

publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

13.22 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma

vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da

entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte

participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior

porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123,

de 2006.

13.23 Nessas condigdes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrarem na

faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

13.24 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para

desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no

prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

13.25 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no

prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se

encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo

direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

13.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que

se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

13.27 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao

ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as

propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

13.28 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico

podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

13.29 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,

a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato

pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

13.30 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos para a habilitagdo, o

Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para

a continuidade da mesma.

13.31 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13.32 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a

proposta detalhada adequada ao tltimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se

for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacio daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

13.33 Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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14 DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1  Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada

em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019, e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do edital,
observado o disposto no Capitulo X do decreto.

14.2  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior

ao preco maximo fixado (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenéario), ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

14.3  Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem amateriais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

14.4  Qualquer interessado, bem como a administragdo, podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

14.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.6 O Pregociro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
14.7 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

14.7.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

14.7.2 Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade
e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o
licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local a
ser indicado e dentro de 02 (dois) dias uteis contados da solicitacdo.

14.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

149 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacao
em condigdes diversas das previstas neste Edital.

14.10 Nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

14.11 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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14.12 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

15 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores

a realizag@o da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

15.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de

acordo com a fase do procedimento licitatorio.

16 DOS RECURSOS

16.1  Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de quinze minutos, para que
qualquer licitante manifeste a inteng@o de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual (is) decisdo
(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.Havendo quem se manifeste, cabera ao
Pregoeiro verificar a tempestividade, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

16.1.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condig¢des
de admissibilidade do recurso.

16.1.2 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias uteis para apresentar
as razoes, pelo sistema ComprasBR ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo Sistema ComprasBR, em outros trés dias uteis, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

16.1.3 Os recursos e impugnagdes deverdo ser formulados em documento timbrado da empresa e enviado no
sistema sistema ComprasBR.

16.1.4 Somente aos terceiros interessados ndo cadastrados no Sistema ComprasBR sera permitido o envio de
impugnacgao através do e-mail licitacao(@laguna.sc.gov.br ou protocolado no prédio da prefeitura Municipal de
Laguna.

16.2 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.3  Osautos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

17 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

17.1 A proposta final, detalhada, do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 02 (duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
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17.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

17.1.2 Conter a indicag@o do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
17.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucao do Contrato e aplicagdo de eventual san¢@o a Contratada, se for o caso.

17.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

17.3  Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
total em algarismos e por extenso.

17.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco total, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

17.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificacao.

17.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo

sendo considerada aquela que néo corresponda as especificagdes ali contidas ou que

estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

17.6  As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologagéo.

18 DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO
18.1 Encerradas as fases de julgamento, habilitagdo e prova de conceito, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

L Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

1L Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

111 Proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

Iv. Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

18.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracao de responsabilidade de quem
lhes tenha dado causa.

18.3 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatdrio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

18.4  Nos casos de anulagdo e revogacgdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

18.5 A homologacdo do resultado deste pregdo compete ao Prefeito do Municipio de Laguna, Santa Catarina.
18.6  Depois de homologado o resultado deste processo licitatorio, o licitante vencedor sera convocado para,
dentro do prazo de 3 (trés) dias tteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, assinar o instrumento contratual ou confirmar o recebimento da nota de empenho.

18.7 O licitante convocado podera pedir a prorroga¢do do prazo, por igual periodo, para assinatura do
Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo, condicionado o atendimento
do requerido, a aceitagdo dos motivos pela CONTRATANTE.
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19 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade competente,
apo6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

19.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

20 DA ASSINATURA DO CONTRATO

20.1 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (Cinco) dias tteis, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata, cujo prazo de validade encontrar-se-a nela fixado, sob pena
de decair do direito a contratag@o, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

20.2  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o o6rgio ou entidade para a assinatura do
Contrato, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (Cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

20.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

21 DA OBRIGACAO DAS PARTES

21.1 da CONTRATADA.:
21.1.1 Disponibilizagdo e implantacdo do sistema
21.1.1.1 Disponibilizar o sistema informatizado em ambiente web (SaaS), com todas as funcionalidades previstas neste
Termo de Referéncia, operando em um tnico ambiente online, acessivel por meio de navegador de internet, com link
no website oficial da contratada;
21.1.1.2 Iniciar a prestagdo do servico em até 05 (cinco) dias uteis e implantar todo o sistema em até 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato, incluindo a migragao dos dados do sistema anterior, quando necessario;
21.1.1.3 Executar a implantagdo nos servidores da contratada, assumindo toda a logistica de backup, seguranca,
manutencao técnica e fisica dos servidores.
21.1.2 Acesso e operagao
21.1.2.1 Permitir o acesso remoto simultdneo para, no minimo, 500 usuarios, com autentica¢do individual (login/senha)
e base unica de usuarios, cidadaos e contribuintes;
21.1.2.2 Garantir que todos os mddulos estejam integrados e acessiveis com o mesmo login, mantendo o layout
padronizado e identificagdo uniforme de documentos migrados;
21.1.2.3 Manter o sistema disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com indice minimo de
disponibilidade de 99,5%.
21.1.3 Treinamento e suporte
21.1.3.1 Realizar treinamento inicial presencial ou remoto, conforme local e cronograma definido pela contratante,
com carga horaria minima de 16 horas;
21.1.3.2 Prestar suporte técnico continuo, sem custos adicionais, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
exclusivamente via sistema de chamados presente na plataforma, com notificagdes por e-mail;
21.1.3.3 Garantir tempo de resposta de até 4 (quatro) horas uteis apds a abertura do chamado.
21.1.4 Manutencdo, atualizagdes e melhorias
21.1.4.1 Fornecer atualizagdes automaticas e corre¢des durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional a
Administragao;
21.1.4.2 Responsabilizar-se pela manutengéo e integridade do sistema e da infraestrutura tecnologica, zelando pela
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continuidade operacional.

21.1.5 Seguranga, dados e confidencialidade

21.1.5.1 Manter todos os dados da contratante sob guarda segura, com backups automdticos e mecanismos de
criptografia em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018);

21.1.5.2 Todos os dados sdo de propriedade exclusiva da contratante, devendo ser disponibilizados integralmente,
sempre que solicitado, em formato digital e sem custo adicional;

21.1.5.3 Disponibilizar acesso seguro e temporario a contratante para transferéncia dos dados hospedados, sempre que
solicitado;

21.1.5.4 Ao término do contrato, realizar a elimina¢do completa da base de dados dos servidores da contratada, apos
confirmag@o da contratante quanto a copia integral dos dados;

21.1.5.5. Nio utilizar informagdes confidenciais obtidas durante a execucdo contratual para beneficio proprio ou de
terceiros, nem repassa-las a qualquer pessoa, sendo a contratada responsavel pelos danos decorrentes de eventual quebra
de sigilo;

21.1.5.6 Responsabilizar-se por todas as pessoas que venham a ter acesso as informagdes sigilosas por seu intermédio,
obrigando-se a ressarcir integralmente qualquer prejuizo oriundo do uso indevido ou divulgacdo indevida dessas
informagoes.

21.1.6 Responsabilidades gerais

21.1.6.1 Cooperar com a fiscalizagdo do contrato, fornecendo documentos e informagdes sempre que solicitados;
21.1.6.2 Cumprir todas as disposicdes legais, regulamentares, contratuais e técnicas aplicaveis a execugdo do objeto
licitado;

21.1.6.3 Arcar com eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento contratual, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n° 14.133/2021.

21.2 Obrigacdes da contratante:

21.2.1 Fornecer a contratada as informagdes ¢ documentos necessarios a implantagdo e operagdo do sistema, de
forma clara e tempestiva;

21.2.2 Designar formalmente os responsaveis pela fiscalizagdo da execucdo contratual, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021;

21.2.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, registrando ocorréncias, exigindo corre¢des e aplicando, se
necessario, as penalidades cabiveis;

21.2.4 Garantir as condigdes necessarias a execucdo do objeto, incluindo o fornecimento de estrutura minima
(equipamentos e conectividade) aos usudrios internos;

21.2.5 Participar dos treinamentos, indicando previamente os servidores que atuardo como operadores do sistema;
21.2.6 Efetuar os pagamentos devidos conforme as condi¢Ges e prazos estabelecidos no contrato, mediante atesto
da prestagdo do servigo pelo fiscal designado;

21.2.7 Solicitar, quando necessario, a exportacdo integral dos dados, bem como confirmar a cdpia final antes da
eliminagdo da base de dados, ao final da vigéncia contratual,

21.2.7 Zelar pela confidencialidade e uso responsavel dos acessos ao sistema, responsabilizando-se internamente
pelo uso das credenciais e permissdes atribuidas aos seus servidores;

21.2.8 Manter-se disponivel para dirimir duvidas operacionais que possam surgir durante a execugdo contratual e
colaborar com a contratada na resolug@o de problemas;

21.2.9 Exercer os demais direitos e deveres previstos na legislacdo aplicavel, no edital e no contrato administrativo.

22 DO PRAZO DE EXECUCAO
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22.1 A contratada devera disponibilizar o sistema em ambiente web e inicia-lo 05 (cinco) dias tuteis, com plena operagido
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato ou do recebimento da
ordem de inicio emitida pela Administragdo, o que ocorrer por ultimo.

Dentro deste mesmo prazo, a contratada devera:

a) Apresentar cronograma de implantagdo, quando aplicavel;

b) Realizar a migracdo dos dados do sistema anterior, se necessario;

¢) Providenciar o acesso e login para os usudrios indicados;

d) Disponibilizar material de apoio e instrugdes para uso do sistema;

e) Agendar e ministrar o treinamento inicial previsto neste Termo de Referéncia.

O cumprimento do prazo sera condi¢do essencial para o inicio da medi¢do contratual e, em caso de descumprimento
injustificado, sujeitara a contratada as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

23 GARANTIA E RECEBIMENTO DO OBJETO

23.1 Os prazos de garantia dos produtos deverdo seguir as normas ditadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

23.2 A garantia consiste na prestacdo, pela Contratada, de todas as obrigacdes previstas na Lei n°
14.133/2021, e Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como dos encargos previstos a Contratada no Edital e
seus Anexos.

24 DA FISCALIZACAO

24.1 A recepgdo dos produtos devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

24.2 Os fiscais do contrato acompanhardo o empenho e o pagamento, a formalizagdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

24.3 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solugao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

244 A fiscalizacdo do objeto da presente contratagdo sera exercida por profissional(is) designado(s) pela
CONTRATANTE, que ficaré a cargo do servidor DIMAS ELEUTERIO que fiscalizara as caracteristicas constantes no
termo de referéncia e atestara sua conformidade.

25 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1 Aplica-se a disciplina das infragdes e san¢des administrativas, durante a execucdo do contrato, o disposto no Titulo
IV, Capitulo I, da Lei n® 14.133/2021.

26 DA EXTINCAO CONTRATUAL
26.1 A extingdo do presente ocorrera nas hipoteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual penalidade aplicavel, assegurado o contraditério e ampla defesa.

27 DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
27.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lein® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
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27.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica através da plataforma Compras BR

27.3 Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnagdo no prazo de até 3 (trés) dias tteis contados da data de recebimento da impugnagao.

27.4 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

27.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até
03 (trés) dias tuteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

27.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e
dos anexos.

27.7 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

27.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

27.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e
a administragdo.

28 DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1 O licitante vencedor devera prestar garantia de execuc@o, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, em
qualquer das modalidades, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total homologado, a qual devera
ser apresentada em até 15 (quinze) dias apds assinatura do Contrato.

28.2 O Contratado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% do valor total contratado, que sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

28.3 A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

I. Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Ptblica emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II. Seguro-garantia;

III. Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

28.4 Para os que desejarem efetuar CONTA CORRENTE N° 71.093-6, AGENCIA 0421, CAIXA

ECONOMICA, desde que o comprovante de depdsito demonstre que o valor esta totalmente disponivel na conta,
vez que ndo serdo admitidos cheques e outros meios de pagamento que dependam de compensagao.

28.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

28.6 O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso I do art. 137 da Lei federal
n® 14.133/2021.

28.7 A entidade garantidora ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des ao Contratado.

28.8 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de no minimo
3 (trés) meses apos entrega definitiva do objeto.

28.9 A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisao unilateral do contrato, far-se-a de
pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas no
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contrato.
29 DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1 Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a o contrato no sistema eletronico.

29.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega arealizagdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario pelo Pregoeiro.

29.3 No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

29.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

28.5 As normas disciplinadoras da licitag@o serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagéo.

29.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugido ou do resultado do
processo licitatorio.

29.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
29.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

29.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasbr.com.br, nos dias tteis,
mesmo enderego ¢ periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

29.10 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
o processo, prevalecerd as deste Edital.

29.11 Os casos omissos no presente Edital serdo solucionados com fulcro na Lei n°. 14.133/2021 e suas
alteragdes, bem como as demais normas pertinentes.

29.12 As caracteristicas técnicas, quantitativos, or¢amentos, ¢ os demais métodos e/ou procedimentos
constantes neste Edital foram baseadas em Termo de referéncia emitido pela(s) secretaria(s) responsavel(is).
29.13 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta Licita¢do, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da comarca de Laguna/SC.

Os esclarecimentos ao Edital deverao ser enviados através da Plataforma Compras BR.

Laguna/SC, 11 de setembro de 2025.

PETERSON CRIPPADA

PETERSON
CRIPPA DA
SILVA:0051812193

Prefeito Municipal
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ANEXOI

PROCESSO DE LICITACAO N° 55/2025 PML
PREGAO ELETRONICO N° 55/2025 — PML

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. ORGAO SOLICITANTE:

Nome: SEFAZ
CNPJ: 82.928.706/0001-82
Enderego: Av. Eng. Colombo Machado Salles, 145 - Centro, Laguna - SC, 88790-000

Servidor responsavel pelo TR e pesquisa de preco: Gilberto Mello Pinho
2. OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo continuo de locacdo de software em ambiente
web (SaaS), destinado a gestdo da comunicacdo institucional, tramitacdo de documentos administrativos ¢ atendimento
ao cidaddo, no ambito da Prefeitura Municipal de Laguna, suas Secretarias, Fundagdes e Autarquias.

2.1. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:

ITE DESCRICAO UN QT PRECO | PRECO PRECO

M POR MENSAL ANUAL
USUARIO

1 Locacdo de software em ambiente web [ Més 12 36,26 18.130,00 | 217.560,00

(SaaS), destinado a gestdo da comunicagdo
institucional, tramita¢do de documentos
administrativos e atendimento ao cidadao,
com capacidade de no minimo 500

usuarios.

& www.lagunasc.gov.br @prefeituradelaguna
R comunicacao@laguna.sc.gov.br H @prefeituralaguna

Qs 48 3644-1655




Secretaria da
Fazenda,
Administracdo e
Servicos Publicos

Av. Colombo Machado Salles,145
Centro Adm, Tordesilhas, 3* andar
Centro Histérico / Laguna-SC

R 483644-0832

PREFEITURA DE

Especificagdes minimas quanto ao software:

1) Médulos disponiveis no software:

a) Memorando;

b) Circular;

¢) Ouvidoria;

d) Protocolo;

¢) Pedido de e-sic;

f) Oficios;

g) Processo Administrativo.

2) Caracteristicas técnicas:

a) Sistema 100% WEB (Computador, tablet ¢ smartphone);

b) Certificado de seguranca SSL com Validagdo Estendida, garantindo assim a troca de dados criptografados

entre o servidor e todos os usuarios;

¢) Data center localizado no territorio nacional;

d) Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) de 8 horas para atendimento e 98%;

¢) Copia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agéo por parte da partes;

f) Plataforma tinica com todos os mddulos interagindo com um unico login, com possibilidade de abertura de
documentos externamente;

g) Possibilidade de integragdo com qualquer sistema que suporte o padrdo de API REST em formato JSON.;

h) Possibilidade de acesso de cadastro e login no acesso externo.

3) Visdo geral:

a) Cadastro tnico de usudrios, acesso a todos os modulos no mesmo local, plataforma integrada;

b) Padronizagdo de acordo com a identidade visual da contratante;

¢) Sistema para uso em computador, tablet e smartphone. O acesso é em tnico local, a plataforma se ajusta de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

d) Acesso seguro por meio de histérico de cadastros, e-mail e senha pessoal e dupla autenticagdo por token.
Alguém so ¢ cadastrado com a autorizag@o de um responsavel;

e) O cadastro de novos usuarios ¢ feito por responsaveis diretos do seu setor, desta forma ndo sobrecarrega o
setor de TI da Entidade e pode ser feito gradativamente;

f) Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo do usuério. S6 ¢
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possivel rastrear documentos que o usuario tenha acesso.

anexos;

envio;

4) Funcionalidades dos Médulos:

4.1) Memorando:

a) Organizado hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a Lei Orgénica ou Organizagao Setorial;

b) Memorando Privado, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao Memorando e seus despachos e

¢) Permite a movimentagdo dos memorandos através de despachos;
d) Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um Memorando ou em seus despachos;

e) Possibilidade de salvar os Memorandos como Rascunho, para posterior continuidade de edigdo, assinatura e

f) Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
g) Possibilidade de anexar multiplos arquivos, inclusio de prazos e geragao de formato em pdf;
h) Possibilidade de respostas e encaminhamentos;

i) Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem

acessou, de qual setor e quando, possibilitando transparéncia no trabalho que esta sendo feito.

4.2) Circulares:

a) Possibilidade de trocar informagdes internas nas organizagdes;

b) Rastreabilidade da data e horario dos usuarios que leram a circular enviada;

c) Possibilidade de marcar a circular informativa, ndo oferecendo direito a resposta ou encaminhamento;
d) Possibilidade de redigir em formatador de texto proprio.

4.3) Ouvidoria:

a) Modos de visualizacdo: em lista (tabelado) e por mapa.

b) Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e tramitagdo, até seu

encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confiaveis;

¢) Permite acesso aos dados do processo através de codigo, nome do requerente, CPF /CNPJ.
d) Permite o cadastramento do roteiro de cada Solicitagdo de ouvidoria por assunto e finalidade;

e) Possibilita associar internamente uma ou mais demandas do mesmo cidaddo que solicita algo que o setor julga

ser o mesmo assunto, de modo a reduzir o numero total de demandas e dar mais agilidade as resolucdes.

f) Comprovante de ouvidoria para o interessado no momento da inclusao do assunto com login e senha pela web;

g) Registra a identificagio do usudrio/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou alteracdo)

relacionada a um chamado a Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes;
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h) Controlar toda tramitagdo dos assuntos de ouvidoria dentro da institui¢do, entre usuarios e setores que possuam
acesso a este Modulo;

g) Inclusdo anexos nas manifestagdes ou seus despachos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc;

h) O setor de destino das manifestacdes acessa diretamente o histoérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, ao Ouvidor ou diretamente ao cidadao;

i) Configurag@o dos assuntos e historico de manifestacdes;

Jj) Registro de usuario / data de todo cadastramento e encaminhamento das manifestagdes em tramites;

1) Avaliagédo de atendimento por parte do cidadao;

m) Relatorios de manifestagdes por assuntos;

n) Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento;

0) Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos;

p) Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando;

q) Todas as demandas sdo georreferenciadas;

r) Possui 0 modo de exibi¢do de mapa, onde as demandas ficam expostas com pinos nos locais reclamados;

s) Possibilidade de ver, em modo mapa, todas as solicitagdes por assunto, setores envolvidos ou data de abertura;

t) A exibicdo no mapa com diferenciagdo de cores respeitando o prazo de abertura. Cores: verde (prazo
confortavel), amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido);

u) Demais fungdes com funcionalidades similares ao Memorando.

4.4) Protocolo:

a) Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e tramitagdo, até seu
encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confiaveis;

b) Permite o acesso aos dados do processo através de codigo e/ou documento (CPF /CNPJ);

¢) Cadastro de roteiro de cada Solicitagdo de protocolo por assunto;

d) Emite comprovante de protocolo para o interessado no momento da inclusdo do assunto com login e senha
pela web;

e) Registro do usuério/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado protocolo, inclusive nas suas tramitagdes;

f) Registro de pareceres sobre o assunto de protocolo com historico de cada tramite sem limite de tamanho de
parecer;

g) Controle de toda tramitag@o dos assuntos de protocolo dentro da institui¢do, entre usuarios e departamentos
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que possuam acesso aos programas;

h) Inclusdo de imagens em documentos anexando a um protocolo;

i) Envio e recebimento on-line de protocolos com controle de senha / usudrio;

j) Consultas de diversos protocolos, por requerente, por setor / departamento / secretaria, por assunto, data de
movimentagdo, data de abertura e data de arquivamento;

h) Mdédulo WEB de tramitagdo de assuntos de protocolo para que setores que ndo tem acesso a rede do 6rgao
possam fazer suas movimentagoes;

i) Controle do histdrico dos assuntos dos protocolos gerados;

j) Relatorios de controle de todos os assuntos pesquisados pelo protocolo com a populagio;

1) Sistema organizado por setores e subsetores;

m) Pode-se especificar um usuario do setor de destino para receber a demanda;

n) Todos do setor de destino tém acesso ao documento;

0) Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos;

p) Todos os acessos a demanda e despachos s@o registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor
e quando.

4.5) Pedido de e-SIC:

a) Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informagao;

b) As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

¢) Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagoes;

d) Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de
demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade.

4.6) Oficios:

a) Permite o envio de oficios para CPF ou CNPJ através do sistema;

b) Gera uma chave putblica para consulta de autenticidade;

¢) O oficio podera ser impresso;

d) O destinatario recebera uma alerta via e-mail cadastrado;

e) Historico de consulta e visualizagdo do documento;

f) Grau de prioridade a ser destacado no oficio.

4.7) Processo Administrativo:

a) Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizacdo, consolidando atos eletronicos de outros
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modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

b) Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo capturar
informagodes de maneira organizada;

c) Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

d) Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos definidos
na configuragdo no momento da abertura;

e) Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

f) Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha - a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior;.

g) Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usudrio, somente suspender o acesso, mantendo todo seu historico.

5) Demais funcionalidades:

5.1) Caixas:

a) Entrada: modulos abertos pelo setor;

b) Saida: mddulos enviados pelo setor;
¢) Favoritos: médulos marcados como favoritos para acompanhamento rapido.

5.2) Pesquisas ¢ validacdo:

a) Acesso rapido para abrir o modulo somente pelo seu Numero;

b) Apos enviados, os documentos ndo podem ser alterados nem excluidos;

¢) Avaliagao das ac¢des, com uma nota de 5 a 10, a resolucdo das solicitagdes recebidas dos outros Setores. Esta
nota ndo fica visivel para o setor que recebeu a avalia¢do, apenas a média geral é considerada no Relatério Diario de
Qualidade;

d) Busca avancada de modulos, podendo buscar por Setor de Origem, Setor de Destino ou por qualquer termo
contido no Assunto ou no Conteudo do Memorando ou Despachos;

e) Assinatura padrdo, por usuario.

f) Possibilidade de envio de Memorando por um chefe de Setor por meio da digitagdo do Documento por um
assessor direto do mesmo Setor. A autenticacdo dar-se-4 por meio de Contra-Senha de posse do Superior e esta deve ser
informada no momento do envio pelo Redator.

5.3) Identificacdo visual:

a) Possibilidade de criagdo de prazos, prazo confortavel, se aproximando, prazo vencido — agdo necessaria;
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b) Identificacdo visual de ndo lido pelo setor (€ o documento ainda ndo acessado por ninguém do setor);.

¢) Identificagdo visual de ndo lido “por mim” (é quando alguém do setor ja acessou o documento, mas o usuario
atual ainda ndo o leu);

d) Identificacao visual de lido (Significa que o usudrio atual j& leu 0 médulo);

e) Privado: somente o remetente ¢ o destinatario tém acesso ao documento.

5.4) Cadastro de usuarios:

a) O cadastro do usuario contém as informagdes. Nome, Cargo, Fungdo, Matricula, CPF, Sexo, Data de

Nascimento, Senha (de uso pessoal) ¢ Foto;

b) Os usudrios podem editar seus dados a qualquer momento.

5.5) Organograma ¢ Ramais:

a) Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema;

b) Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e tltima vez
online;

¢) Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.

5.6) Relatérios:

a) De acordo com a utilizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores ¢ estes sdo apresentados
aos gestores, contendo:

- Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de memorandos do setor.

- Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

- Engajamento: porcentagem de leitura dos memorandos recebidos do setor.

b) Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens;

¢) Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em especifico;

d) Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato de tabela dos Indicadores
de Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o Organograma da Entidade;

e) Relatorio de uso, por setor, com listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados visualmente pela

ultima data de acesso;

f) Listagem de uso do sistema para Gestores, ¢ possivel identificar em grupos as pessoas que mais acessam a

ferramenta.

5.7) Monitoramento e Inteligéncia para administradores:

a) Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta;

b) Visualizagdo em tempo todas as agdes principais feitas na ferramenta em uma timeline de acontecimentos;
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¢) Auditoria de uso, todas as agdes dos usuarios sao registradas e estarem de facil acesso ao Administrador;
d) Geragdo da Economia Verde, qual é o real potencial de impressdo alcangado em arvores que deixaram de ser
desmatadas;
e) Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nio estdo sendo resolvidas;
f) Fonte dos documentos impressos;
g) Custo da impressao /copia no local para calculo de potencial de economia em impressoes.
5.8) Personalizagdo do sistema:
a) Cor do tema;
b) Fotos para tela de entrada;
¢) Brasdo/logo.
2.2. DA NATUREZA DO OBJETO:

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme art. 20, da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e regulamento do

consorcio publico.

(X) Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificacdes usuais de
mercado.

2.3. DA PESQUISA DE PRECO:

Em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021, foi realizada pesquisa de precos para estimar o valor da

contratagdo, com o objetivo de garantir a sele¢@o da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.
Foram utilizados como referéncia os seguintes contratos vigentes com objeto semelhante:
1) Municipio de Palhoga/SC — Contrato n.° 206/2025
Valor unitario por usuario: R$ 27,62
Quantidade contratada: 906 usuarios
Valor mensal total: R$ 25.023,72
Valor anual total: R$ 300.284,64
2) Municipio de Brago do Norte/SC — Contrato n.° 71/2024
Valor unitario por usuario: R$ 36,16
Quantidade contratada: 240 usuarios
Valor mensal total: R$ 8.678,40
Valor anual total: R$ 104.140,80
3) Municipio de Gréo-Para/SC — Contrato n.° 17/2025

Valor unitario por usuério: R$ 45,00
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Quantidade contratada: 120 usuarios

Valor mensal total: R$ 5.400,00

Valor anual total: R$ 64.800

Dessa forma, a média de preco obtida na pesquisa foi de RS 36,26 por usuario/més, valor que sera adotado como
referéncia para a elaboragdo da estimativa do valor da contratacdo.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A presente contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos de gestdo da comunicagdo institucional,
tramitagdo de documentos administrativos e atendimento ao cidaddo, atualmente executados por meio do Contrato n°
057/2021 — PML.

Tais servigos sdo essenciais para o funcionamento eficiente da Administragdo Publica, permitindo a comunicagdo
interna entre setores, o controle de processos administrativos, a prestacdo de informagdes ao cidaddo (e-SIC), e o
atendimento as manifestagdes via Ouvidoria, em conformidade com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
e aLein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

A interrup¢do ou substituicdo improvisada desses sistemas comprometeria diretamente a eficiéncia
administrativa, a rastreabilidade dos atos, o cumprimento de prazos e a transparéncia publica. Além disso, a manutencdo
da solugdo em ambiente web permite ganhos em mobilidade, seguranga, padronizagdo de fluxos internos e redugdo de
custos operacionais.

Diante disso, justifica-se a contratacdo de empresa especializada, em regime de prestagdo continua de servigo
(SaaS), como medida necessaria a preservagdo do interesse publico, a legalidade, & economicidade e a eficiéncia
administrativa, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

4. DOS PARAMETROS DA LICITACAO:
4.1. SERA ADOTADO O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP?
() Sim

(X) Naio, servigo prestado mediante contrato.

4.2. HAVERA NECESSIDADE DE VISTORIA PREVIA (VISITA TECNICA)?:

() Vistoria obrigatoria

( X ) Vistoria facultativa

() Nao sera exigida vistoria.

4.3. SERA ADOTADO TRATAMENTO DIFERENCIADO A MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP). CONFORME DISPOSTO NO ART. 48 DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006
(ALTERADO PELA LEI COMPLEMENTAR 147/2014):
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() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

(X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel, porém néo sendo aplicavel tratamento diferenciado
e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por nao ser mais vantajoso para a administracao
publica.

4.4. SERA ADMITIDA A PARTICIPACAQO DE CONSORCIOS?

() Nao

(X) Sim

4.5. SERA ADMITIDA A PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS?

( ) Nao

(X) Sim

4.6. SERA ADMITIDA A SUBCONTRATACAQ?

( X )Nao

(  )Sim

4.7. A AQUISICAO/CONTRATACAO SE DERA EM LOTES?

( X )Nao

( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

5.1. SERAOQ EXIGIDOS DOCUMENTOS ADICIONAIS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS

(PARA _ANALISE DA EQUIPE TECNICA NA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA FINAL DE
PRECOS)?:

(X )Nao

() Sim

5.2. SERA EXIGIDA AMOSTRA DOS PRODUTOS?:

(X) Nao

() Sim

5.3. SERA EXIGIDA PROVA DE CONCEITO?:

( ) Nao

( X)) Sim, conforme segdo 6.2.

5.4. SERA EXIGIDA CARTA DE SOLIDARIEDADE?:
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(X)Nao
() Sim
5.5. SERA EXIGIDA GARANTIA DE PROPOSTA?:
( )Nao

( X ) Sim, no montante de 1% do valor estimado da contratagdo. A exigéncia de garantia de proposta visa conferir maior

seguranca ao certame, evitando que licitantes descomprometidos apresentem propostas que nao pretendem manter, o que
causaria atrasos e prejuizos ao interesse publico. Considerando a relevancia do servigo contratado para o funcionamento
administrativo da Prefeitura Municipal de Laguna e suas autarquias, justifica-se a adog@o da garantia de proposta, nos
termos do art. 58 da Lei n°® 14.133/2021.

5.6. SERA PERMITIDA ACEITAR PROPOSTA ACIMA DO VALOR ESTIMADO?:

(X )Nao

() Sim

6. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO:

6.1. HABILITACAO TECNICA:

Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera apresentar, obrigatoriamente, atestado(s) de capacidade técnica,

emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a empresa fornecido ou prestado, de
forma satisfatoria, servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo, especificamente relacionados a:

a) Locagdo ou fornecimento de sistema informatizado em ambiente web (SaaS), com funcionalidades de gestdo
documental, comunicag¢ao institucional e/ou atendimento ao cidadio;

b) Implantacdo e operagdo do sistema em o6rgdo ou entidade publica, com acesso simultaneo minimo de 250
usuarios;

¢) Prestacdo de suporte técnico e/ou manutengdo continuada.

O atestado devera conter, no minimo:

a) Nome do emitente, com identificag@o e assinatura do responsavel,

b) Descri¢do do servigo prestado, com clareza quanto a compatibilidade com o objeto da licitagéo;

¢) Prazo de execugdo e local da prestagio;

d) Declaragdo quanto ao desempenho satisfatorio do contratado.

Podera ser exigido, durante a fase de analise das propostas, comprovagdo complementar sobre a equivaléncia
técnica, mediante apresentagdo de documentagdo adicional, se necessario, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. APRESENTACAQ TECNICA DO SOFTWARE E AVALIACAO FUNCIONAL:

6.2.1. Apresentacdo obrigatoria do sistema
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A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera, ap6s habilitagdo, realizar a apresenta¢do do
sistema integrado de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento ao Cidaddo, em data
e horario estipulados pelo pregoeiro durante a sessdo publica, para analise e valida¢ao pela SEFAZ, com apoio técnico do
setor de informatica da Prefeitura Municipal de Laguna.

6.2.2. Condicdes da apresentacdo

A demonstracdo devera ocorrer com a exibicdo do sistema final, nas mesmas condigdes e funcionalidades que
serdo disponibilizadas a Administragdo Publica, sem alteragdes posteriores, conforme proposto na oferta vencedora.

6.2.3. Desclassificagdo por auséncia

A nio realizag@o da apresentag@o no prazo estabelecido acarretara a desclassificag@o automatica da licitante, com
a convocagdo da proxima classificada, observada a ordem de classifica¢do provisoéria.

6.2.4. Desclassificacdo por reprovacao

Caso a apresentacdo ocorra dentro do prazo, mas o sistema demonstrado nio atenda aos requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, a licitante também sera desclassificada.

6.2.5. Convocacdo das remanescentes

Em caso de desclassificacdo da primeira colocada, sera convocada a segunda colocada, e assim sucessivamente,
para que realizem a apresentacdo do sistema, nas mesmas condi¢des e prazos estipulados, observando-se sempre a ordem
de classificag@o provisoria.

6.2.6. Local e forma de apresentacdo

A demonstragao realizar-se-a preferencialmente de forma presencial, na sede da Prefeitura Municipal de Laguna,
situada na Av. Colombo Machado Salles, 145 — Centro. Alternativamente, podera ser autorizada a apresentagdo por meio
remoto (online), mediante avaliagdo técnica de viabilidade pelo setor de informatica.

6.2.7. Avaliacdo técnica

A comissdo de avaliagdo, composta por servidores do setor de informatica e, quando necessario, representantes
da SEFAZ, PGM e demais secretarias, emitira parecer técnico fundamentado sobre a conformidade do sistema com os
requisitos estabelecidos no edital.

6.2.8. Objetivo da avaliacdo

A avaliagdo visa garantir que o sistema apresentado esteja plenamente adequado as necessidades da
Administragdo, observando os principios da eficiéncia, economicidade e padronizagdo da comunicagdo institucional,
promovendo ainda reducdo de custos operacionais com papel e impressdo, rastreabilidade documental e ampliagdo do
acesso digital ao cidaddo.

6.2.9. Critérios e método de avaliacdo
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O sistema sera avaliado com base na conformidade minima de 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais
descritos neste Termo de Referéncia. Todos os itens serdo valorados de forma uniforme, conforme tabela constante do
item 6.2.16.

6.2.10. ComplementacGes

Os 10% (dez por cento) de requisitos ndo atendidos deverdo ser plenamente implementados no prazo definido
para implantacdo do sistema, conforme cronograma aprovado pela Administracao.

6.2.11. Justificativa da exigéncia

A apresentagdo técnica ¢ justificada pela complexidade funcional e estratégica da solucdo contratada, que atuara
como ferramenta essencial de gestdo, modernizagdo, economia ¢ transparéncia na Administragdo Publica Municipal, em
consonancia com os principios e diretrizes da Lei n° 14.133/2021.

6.2.12. Comissdo avaliadora

A comissao técnica sera composta por servidores com conhecimento na area de tecnologia da informagao e gestao
administrativa, podendo incluir membros de outras secretarias, conforme a necessidade, a fim de garantir analise técnica
qualificada e multidisciplinar.

6.2.13. Registro e publicidade

Todos os atos da apresentagdo e da avaliagdo técnica serdo registrados em ata, a qual sera juntada aos autos do
processo administrativo e disponibilizada para ciéncia dos interessados, garantindo a transparéncia do procedimento.

6.2.14. Duracdo da apresentacéo

A empresa convocada para apresentacdo terd até 2 (duas) horas para demonstrar o funcionamento do sistema,
respeitados os horarios do certame. Esse tempo ¢ considerado suficiente para verificagdo da conformidade técnica.

6.2.15. Apresentacido online

Serd admitida, a critério técnico da Administragdo, a apresentagdo remota do sistema, desde que garantidas
condigdes técnicas para uma avaliacdo satisfatoria.

6.2.16. Critérios técnicos de avaliacdo

Seq. Item Caracteristica
Plataforma deve funcionar totalmente em ambiente web (nuvem), em data center
1 localizado em territorio nacional com certificagdes para garantia de qualidade e
. . seguranga
5 Ambiente tecnolégico Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios.
3 Backups devem ser efetuados automaticamente, sem intervengdo do usuario.
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A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo

4 utilizado.
Interface do sistema Suporte aos principais navegadores de internet da atualidade, devendo ser
5 compativel, no minimo, com Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome.
6 Bloqueio de Deve possuir mecanismo de identificacdo humana para inser¢ao de informacdes
spam/robd/abusos na plataforma.
7 Todos os modulos devem estar disponiveis em um mesmo ambiente
8 Plataforma tnica Cadastro tnico de usudrios, podendo acessar todos os modulos da ferramenta de
forma integrada.
9 Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo proprio usuario, através de
e-mail e senha, certificado digital ou integra¢do com rede social credenciada.
10 Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser efetuado através do
administrador.
1 O cadastro de usudrio interno deve conter, no minimo, as informagdes: Nome,
Cargo, Funcao, Matricula, CPF, Senha e Foto.
Cadastros de usudrios | Usuario interno (funcionarios da Entidade): Pode ser cadastrado pelo
12 administrador em qualquer parte do organograma ou usuario com nivel de chefia
para o mesmo setor/departamento ou setores/departamentos subordinados.
3 Nao permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se deixar o acesso bloqueado
e manter o seu historico.
14 Deve possuir sistema para recuperacdo de senha automatica, permitindo que o
proprio usuario possa alterar sua senha caso nao lembre mais.
15 Os setores/departamentos deverao ser parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade.
16 Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por niveis de acesso.
17 Os usuarios poderdo ter acesso a mais de um setor/departamentos.
Hierarquia As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
18 pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento.
19 Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos setores/departamentos
subordinados.
e Em formato de lista, mapas georreferenciados (quando documento possuir
20 V1suallzag:a(~) das coordenadas geograficas) e em formato de calendario (quando documento possuir
Informacoes .
prazo informado).
21 ] . Possibilidade de assinatura digital com certificado ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
Sistema de assinatura — . — : — .
2 digital Possibilidade de assinatura digital com certificado emitido automaticamente pela

plataforma para cada usuario cadastrado
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23 Possibilidade de consultas de autenticidade dos documentos emitidos.

24 Possuir suporte a verificagdo do status do certificado (revogados).

25 Deve permitir assinar documentos e tramitacdo emitidos no sistema e arquivos
anexados em formato PDF com certificado homologado pelo ICP-Brasil.

2 Deve permitir o acesso ao sistema utilizando autenticacdo por certificado digital
ICP-Brasil.

27 Deve permitir assinar o mesmo documento com as duas formas de certificado
(nativo e ICP-Brasil)

28 O sistema deve aceitar o envio de anexos de diferentes formatos.

29 Anexo de documentos | Os anexos enviados somente podem ser acessados por link seguro, gerado pela
ferramenta.

30 Possibilidade de gerar notificagcdes para os envolvidos (solicitante ¢ Entidade)
através de canais, como e-mail e SMS, conforme defini¢do de cada modulo.
O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na abertura de novo

31 documento, inser¢do de contetdo, atualizacdo de informagdes no documento,
inclusdo de novos trimites, bem como encerramento e reabertura.

Sistema de notifica¢des | Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por

1 autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado. E-mails de saida enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de
descadastrado para quem recebe.

13 Deve possuir controle automatico de envio, entrega e leitura das notificacdes
enviadas por e-mail.

14 Sistema de identificacio | O sistema deve gerar um codigo de barras ou QR-Code, que permita a localizagdo

codificada mais eficiente do documento, além do co6digo unico de controle.
35 Parametrizacgio de O sistema deve permitir inserir o logotipo/brasdo e cores da Entidade nos
documentos documentos emitidos pela plataforma

36 Possibilidade de formatacdo do texto, como fontes do tema, negrito, italico,
tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento, entre outras.

37 Deve possibilitar mencionar outros usudrios no documento, concedendo acesso ao
documento automaticamente
Deve possibilitar mencionar outros documentos, concedendo acesso aos setores

38 Editor de texto p .
envolvidos ao documento mencionado

19 Deve possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos, suportando a utilizagido
de variaveis para substitui¢do de texto automaticamente

40 O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico no editor de texto,

identificando visualmente as palavras com grafia incorreta.
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41 Porcentagem de resolug@o.
Relatorios de ; .
42 L. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.
produtividade - - -
43 Relatorio de uso do sistema, por setor, com data de Gltimo acesso.
44 Deve possuir controle automatico de leitura de documentos e tramitagdes, por
. usuario, exibindo a data e hora do acesso.
45 l\jlon.ltoramento, Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.
Auditoria e Tomada de - . : ; :
46 Decisio Visdo geral das demandas ndo resolvidas, lidas ou com notas de qualidade baixas.
47 O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer evento (log),
contendo a identifica¢do do usuario, data e hora, IP do dispositivo.
48 O sistema deve permitir a escolha de periodo para os graficos.
49 Grifi O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos da Entidade.
50 raficos Grafico demonstrativo dos status dos documentos: em aberto, resolvido
parcialmente, resolvido.
51 Acordo de nivel de Disponibilidade de no minimo 98% do sistema a serem publicamente
servi¢o *Opcional disponibilizado em uma pagina de status.
5 Permitir a troca de informagdes internas na organizagdo: podendo ter respostas,
Funcionalidades do encaminhamentos, notas internas.
moédulo de memorando | Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos deverdo ser registrados e
53 ficar disponivel a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
O sistema deve permitir a abertura de solicitagdo e atendimento por acesso
externo, via site da Entidade, ou cadastro de solicitacdo e atendimento, através do
54 setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da Entidade. Possibilidade de
informar o tipo do atendimento: Identificado, Sigiloso (onde somente o
setor/departamento inicial pode visualizar a solicitagdo do requerente) e Andnimo
(onde ndo € obrigatoria a realizagdo de cadastro para abertura de solicitagdo).
55 Modos de visualizacdo: em lista (tabelado) e por mapa.
Funcionalidades do Possi?ilitar 0 regis'tro Nde q}lalquer tipo de documento, cc.)m regist~ro d’o ’seu
, . recebimento e tramitagdo, até seu encerramento, fornecendo informagdes rapidas
56 modulo de Ouvidoria .. .. ] L.
e confiaveis. Permitir acesso aos dados do processo através de co6digo, nome do
requerente, CPF /CNPIJ.
57 Controlar toda tramitagdo dos assuntos de ouvidoria dentro da institui¢do, entre
usuarios e setores que possuam acesso a este Modulo.
58 Permitir a inclusdo anexos nas manifestagdes ou seus despachos,
Permitir ao setor de destino das manifesta¢des acessar diretamente o historico ou
59 documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, ao

Ouvidor ou diretamente ao cidadao.
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60 Deve possuir um sistema de avaliagdo de atendimento por parte do requerente, e
também a reabertura, caso tenha interesse.
Possibilitar ver em modo mapa, todas as solicitagdes por assunto, setores
61 envolvidos ou data de abertura; A exibi¢do no mapa deve ser com diferenciacio
de cores respeitando o prazo de abertura.
62 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu
recebimento e tramitagdo, até seu encerramento.
. . Disponibilizar registro de pareceres sobre o assunto de protocolo com historico de
63 Funcionalidades do A .
i cada tramite sem limite de tamanho de parecer.
modulo de Protocolo - — —
4 Disponibilizar controle de toda tramitagdo dos assuntos de protocolo dentro da
institui¢do, entre usuarios ¢ departamentos que possuam acesso aos programas.
65 Permitir a inclusdo de imagens em documentos anexando a um protocolo.

7. DA EXECUCAO DO OBJETO:

A execugdo do objeto contratual devera observar as seguintes condigdes:

a) Disponibilidade e acesso:

O sistema devera estar plenamente funcional e acessivel via navegador web, sem necessidade de instalagdo local,
permitindo acesso remoto por meio de autenticagdo individual. Devera operar com disponibilidade minima de 99,5%, 24
horas por dia, 7 dias por semana.

b) Migracao e implantagdo:

A empresa contratada devera realizar, quando necessario, a migragdo dos dados do sistema anterior, garantindo
a integridade, rastreabilidade e continuidade das informagdes. Todo o processo deverd ocorrer de forma planejada, sem
prejuizo ao funcionamento dos servigos publicos.

¢) Treinamento:

Devera ser fornecido treinamento inicial aos servidores publicos indicados pela contratante, com carga horaria
minima de 16 horas, contemplando todos os mddulos contratados. O treinamento podera ocorrer de forma presencial ou
remota, conforme viabilidade técnica e conveniéncia administrativa.

d) Suporte técnico:

A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto, com tempo de resposta de até 04 (quatro) horas tteis
para corre¢do de falhas ou duvidas operacionais, durante o horario comercial (minimo das 8h as 18h, em dias uteis).

e) Atualizagdes:

O sistema devera receber atualiza¢des e melhorias continuas sem custos adicionais, com comunicagdo prévia a

contratante quanto a mudangas relevantes na interface e funcionalidades.
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f) Conformidade legal:

O sistema devera atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), garantindo seguranga, rastreabilidade, controle de acesso e confidencialidade das
informagoes processadas.
7.1. PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO:

A contratada devera disponibilizar o sistema em ambiente web e inicid-lo 05 (cinco) dias uteis, com plena

operagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato ou do
recebimento da ordem de inicio emitida pela Administragdo, o que ocorrer por ultimo.

Dentro deste mesmo prazo, a contratada devera:

a) Apresentar cronograma de implantagdo, quando aplicavel,

b) Realizar a migra¢do dos dados do sistema anterior, se necessario;

¢) Providenciar o acesso e login para os usudrios indicados;

d) Disponibilizar material de apoio e instrugdes para uso do sistema;

e) Agendar e ministrar o treinamento inicial previsto neste Termo de Referéncia.

O cumprimento do prazo sera condi¢do essencial para o inicio da medigdo contratual e, em caso de
descumprimento injustificado, sujeitara a contratada as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

7.2. LOCAL, HORARIO E ENDERECO DE ENTREGA:

A entrega e disponibilizagdo do sistema devera ocorrer de forma remota, com acesso via navegador web
(plataforma SaaS), mediante a liberacdo de ambiente operacional com todas as funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, observado o prazo definido no item 7.

Eventuais atividades presenciais complementares, como reunides técnicas, treinamentos ou suporte local, quando
aplicaveis, deverao ocorrer na Prefeitura Municipal de Laguna, no seguinte endereco:

Av. Eng. Colombo Machado Salles, n® 145 — Centro, Laguna — SC — CEP 88790-000

O horério para eventual atendimento presencial serd de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h, exceto feriados.
O acesso ao sistema devera estar disponivel de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), com
garantia de disponibilidade minima de 99,5%.

7.3. BENS PERECIVEIS:

(X)) Nao

() Sim

7.4. GARANTIA DE EXECUCAQO DO CONTRATO:

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes dos artigos 96 a 102 da Lei n° 14.133/21, em valor
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correspondente a 5% do valor total do contrato?

() Nao

( X') Sim. Sera exigida garantia de 5% do valor total do contrato para assegurar a fiel execucdo dos servigos de locacao
de software (SaaS), essenciais & comunicag¢ao institucional e atendimento ao cidaddo. A medida protege a Administracao
contra inadimplementos, garante a continuidade do servico e estd amparada nos artigos 96 a 102 da Lei n® 14.133/2021.
O percentual € proporcional ao risco do objeto e visa preservar o interesse publico.

7.5. GARANTIA DO PRODUTO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

( ) Nao

(X) Sim, conforme descrigdo nas se¢des 7 ¢ 8.1.
8. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
8.1. DA CONTRATADA:

A empresa contratada obriga-se a cumprir, integralmente, as seguintes disposi¢des:

a) Disponibilizacdo e implantagdo do sistema

a.1) Disponibilizar o sistema informatizado em ambiente web (SaaS), com todas as funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia, operando em um inico ambiente online, acessivel por meio de navegador de internet, com
link no website oficial da contratada;

a.2) Iniciar a prestag@o do servigo em até 05 (cinco) dias uteis e implantar todo o sistema em até 30 (trinta) dias
corridos apoés a assinatura do contrato, incluindo a migragdo dos dados do sistema anterior, quando necessario;

a.3) Executar a implantagdo nos servidores da contratada, assumindo toda a logistica de backup, seguranca,
manuten¢do técnica e fisica dos servidores.

b) Acesso e operagdo

b.1) Permitir o acesso remoto simultineo para, no minimo, 500 usudrios, com autentica¢do individual
(login/senha) e base tnica de usuarios, cidaddos e contribuintes;

b.2) Garantir que todos os modulos estejam integrados e acessiveis com o mesmo login, mantendo o layout
padronizado e identificagdo uniforme de documentos migrados;

b.3) Manter o sistema disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com indice minimo de disponibilidade de
99,5%.

¢) Treinamento e suporte

c.1) Realizar treinamento inicial presencial ou remoto, conforme local e cronograma definido pela contratante,
com carga horaria minima de 16 horas;

c.2) Prestar suporte técnico continuo, sem custos adicionais, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
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exclusivamente via sistema de chamados presente na plataforma, com notifica¢des por e-mail;

¢.3) Garantir tempo de resposta de até 4 (quatro) horas titeis apds a abertura do chamado.

d) Manutencao, atualizagdes ¢ melhorias

d.1) Fornecer atualizagdes automaticas e corregdes durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional a
Administracdo;

d.2) Responsabilizar-se pela manutencdo e integridade do sistema e da infraestrutura tecnologica, zelando pela
continuidade operacional.

e) Seguranga, dados e confidencialidade

e.1) Manter todos os dados da contratante sob guarda segura, com backups automaticos e mecanismos de
criptografia em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018);

e.2) Todos os dados sdo de propriedade exclusiva da contratante, devendo ser disponibilizados integralmente,
sempre que solicitado, em formato digital e sem custo adicional;

e.3) Disponibilizar acesso seguro e temporario a contratante para transferéncia dos dados hospedados, sempre
que solicitado;

e.4) Ao término do contrato, realizar a elimina¢do completa da base de dados dos servidores da contratada, apos
confirmagéo da contratante quanto a copia integral dos dados;

e.5) Néo utilizar informagdes confidenciais obtidas durante a execucdo contratual para beneficio proprio ou de
terceiros, nem repassa-las a qualquer pessoa, sendo a contratada responsavel pelos danos decorrentes de eventual quebra
de sigilo;

e.6) Responsabilizar-se por todas as pessoas que venham a ter acesso as informagdes sigilosas por seu intermédio,
obrigando-se a ressarcir integralmente qualquer prejuizo oriundo do uso indevido ou divulgacdo indevida dessas
informagoes.

f) Responsabilidades gerais

f.1) Cooperar com a fiscaliza¢@o do contrato, fornecendo documentos e informagdes sempre que solicitados;

f.2) Cumprir todas as disposi¢des legais, regulamentares, contratuais e técnicas aplicaveis a execugdo do objeto
licitado;

f.3) Arcar com eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento contratual, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133/2021.

8.2. DA CONTRATANTE:

A Prefeitura Municipal de Laguna, na condig@o de contratante, obriga-se a:

a) Fornecer a contratada as informacdes e documentos necessarios a implantacdo e operagéo do sistema, de forma
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clara e tempestiva;

b) Designar formalmente os responsaveis pela fiscalizagdo da execugdo contratual, nos termos do art. 117 da Lei
n°® 14.133/2021;

¢) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, registrando ocorréncias, exigindo corre¢des e aplicando, se
necessario, as penalidades cabiveis;

d) Garantir as condigdes necessarias a execugdo do objeto, incluindo o fornecimento de estrutura minima
(equipamentos e conectividade) aos usuarios internos;

e) Participar dos treinamentos, indicando previamente os servidores que atuardo como operadores do sistema;

f) Efetuar os pagamentos devidos conforme as condi¢Ges e prazos estabelecidos no contrato, mediante atesto da
prestagdo do servigo pelo fiscal designado;

g) Solicitar, quando necessario, a exportacao integral dos dados, bem como confirmar a copia final antes da
eliminacdo da base de dados, ao final da vigéncia contratual,

h) Zelar pela confidencialidade e uso responsavel dos acessos ao sistema, responsabilizando-se internamente pelo
uso das credenciais e permissdes atribuidas aos seus servidores;

i) Manter-se disponivel para dirimir davidas operacionais que possam surgir durante a execu¢do contratual e
colaborar com a contratada na resolug@o de problemas;

j) Exercer os demais direitos e deveres previstos na legislacdo aplicavel, no edital ¢ no contrato administrativo.
9. DO CONTRATO:
9.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL:

(X) Somente por assinatura de contrato

() Autorizagdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizagdo de Fornecimento

( ) Outro

9.2. VIGENCIA:

( X)) O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado

na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.3. GESTAO E FISCALIZACAO:

9.3.1. GESTOR:

Nome: Rodrigo Gongalves Rezende
Cargo: Secretario da SEFAZ
Matricula: 20046
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E-mail: secadm@laguna.sc.gov.br

9.3.2. FISCAL:

Nome: Dimas Eleuterio

Cargo: Analista de Sistema
Matricula: 61131

E-mail: secadm(@laguna.sc.gov.br

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado mensalmente, conforme o valor proposto na contratagdo, mediante apresentagdo de
nota fiscal eletronica, devidamente atestada pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com base na efetiva
prestagdo do servigo.

10.1. Medicao

A medicdo ocorrerd com base nos seguintes critérios:

a) Disponibilidade integral do sistema contratado, conforme os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

b) Acesso estavel e continuo ao sistema, com funcionamento adequado e sem falhas impeditivas;

¢) Prestacdo dos servigos de suporte técnico, dentro dos prazos de resposta definidos;

d) Cumprimento do cronograma de implantagdo e capacitacdo estabelecido no inicio da vigéncia contratual
(quando aplicavel);

e) Atendimento as obriga¢des contratuais e legais durante o periodo de medigao.

O fiscal do contrato devera elaborar relatorio mensal de conformidade dos servigos, com base nos registros de
suporte, disponibilidade do sistema e reclamagdes (caso existam), a fim de autorizar a liquidacdo da despesa.

10.2. Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal, desde que acompanhada da
documentacdo exigida e do atesto do fiscal do contrato.

10.3. Reajuste

Os valores contratados serdo reajustaveis anualmente, conforme indice estabelecido no contrato administrativo,

preferencialmente o INPC/IBGE, contado a partir da data da proposta ou do tltimo reajuste concedido.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Anexo ao processo licitatorio.
12. DO VALOR ESTIMADO:
O valor maximo estimado sera de R$ 217.560,00
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PREFEITURA DE

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Aplica-se a disciplina das infra¢des ¢ sangdes administrativas aplicaveis no curso da execugdo do contrato o

previsto no Titulo IV, Capitulo I, da Lei n® 14.133/2021.
14. INDICACAO DE ORGAO PARA ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU

ESCLARECIMENTOS:

As impugnag0es e/ou esclarecimentos serdo encaminhados via Plataforma Compras BR.

ANEXO IT

PROCESSO DE LICITACAO N° 55/2025PML
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PREGAO ELETRONICO N° 55/2025 - PML

DECLARACOES

Nome da Empresa, CNP N° , sediada a (Enderego Completo), declara,sob as
penas da Lei que:

[ ] Nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico,
emqualquer de suas esfera.
[ ]Atéapresente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presenteprocesso
e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
[ ] Nao integra nosso corpo social, nem nosso quadro funcional empregado publico ou
membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administragdo Municipal.
[ ]Nao possuimos, em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicédo
Federal.
[ 1 A empresa tomou conhecimento do Edital e de todas as condigdes de participag@o na Licitagdo e
se compromete a cumprir todos os termos deste, ndo podendo alegar posterior desconhecimento de
clausula ou exigéncia, além de fornecer material de qualidade, sob aspenas da Lei.
[ 1 A proposta econdomica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagéo.
[ 1A empresacumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e parareabilitado
da Previdéncia Social, conforme artigo 63 §1° dalei 14.133/2021 e em lei e em outras normas especificas.
[ 1Nos5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, nao foi condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as
de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

Por ser expressdo de verdade, firmamos a presente.Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa
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ANEXO III

PROCESSO DE LICITACAO N° 55/2025 PML
PREGAO ELETRONICO N° 55/2025 — PML

MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura Municipal de Laguna, estabelecida na Av. Colombo
Machado Salles, 145 — Centro — Laguna-SC, CNPJ. n° 82.928.706/0001-82, doravante denominada
COMPROMISSARIO, representada neste ato pelo Sr. Peterson Crippa da Silva, Prefeito Municipal e de
outro lado a empresa XXXXXX, estabelecida na (qualificacdo completa), doravante denominada
COMPROMITENTE, representada neste ato pelo Sr. XXXXXX, (qualificagcdo completa), tém entre si justo
e acordado, celebrar o presente contrato, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 1510/2025-
1Doc., Processo Licitatério 55/2025 e Pregao Eletronico n°® 55/2025- PML, e em observancia as disposi¢des da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n® 123/2006, Decreto Municipal n°® 7.423 de
31 janeiro de 2025 ¢ alteragdes posteriores ¢ demais legislagdes pertinentes, resolvem celebrar o presente
Contrato mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Edital tem como objeto contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigco continuo de
locagdo de software em ambiente web (SaaS), destinado a gestdo da comunicacdo institucional, tramitagdo de
documentos administrativos e atendimento ao cidaddo, no ambito da Prefeitura Municipal de Laguna, suas Secretarias,
Fundag¢des e Autarquias, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste contrato, no Edital e
seus anexos.

Parédgrafo Primeiro - Especificacdo:

ITEM DESCRICAO UN oT PRECO PRECO PRECO
POR MENSAL ANUAL
USUARIO
1 Locagdo de software em ambiente web (SaaS), [ Meés 12

destinado a gestdo da comunicagdo institucional,
tramitagdo de documentos administrativos e
atendimento ao cidaddo, com capacidade de no

minimo 500 usudrios.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO
A recepcdo dos produtos deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Os fiscais do contrato acompanhardo o empenho e o pagamento, a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

A fiscalizagdo do objeto da presente contratacdo sera exercida por profissional(is) designado(s) pela CONTRATANTE, que

ficara a cargo do servidor DIMAS ELEUTERIO que fiscalizara as caracteristicas constantes no termo de referéncia e
atestara sua conformidade.

CLAUSULA QUARTA -DO PRECO

O valor da referida contratacdo ¢ R$
especificacdo dos servigos, quantitativos e representantes legais, encontram-se elencados no Edital.

CLAUSULA QUINTA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas provenientes do objeto desta licitagao correrdo pelas seguintes dotagdes orgamentarias:

Orgido: 09 - Poder Executivo

Unidade: 004 - Secretaria da Fazenda, Administragdo e Servicos Publicos
Projeto Atividade: 2.012 — Manutenc¢do da Administra¢do Financeira
Elemento: 3.3.90.00.00.00.00.00 — Aplicagdes Diretas

Codigo reduzido: 37

Recurso: 1.500.0000.0080

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do objeto sera em moeda corrente nacional, através de Ordem Bancaria, até 30 (trinta) dias
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apos o recebimento do documento de cobranca devidamente atestado pelo representante da Administragdo e
serd depositado na conta corrente da Contratada, junto a agéncia bancéaria indicada por ela.

Paragrafo Primeiro - Para fins de pagamento, o documento de cobranga devera ser emitido obrigatoriamente
com as mesmas informagdes, inclusive CNPJ e/ou CPF, constantes na proposta de pregos ¢ na Ata, ndo se
admitindo documento de cobranga emitido com dados divergentes.

Paragrafo Segundo - Antes de qualquer pagamento, serd verificado se o licitante mantém as condigdes de
habilitagdo contantes no item 11.2 e subitens do Edital.

Paragrafo Terceiro - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
das condi¢des de habilitagao.

Paragrafo Quarto - Caso os dados constantes no documento de cobranga encontrem-se incorretos, a Contratante
informara a Detentora, que emitira novo documento de cobranga, sanadas as incorregdes, com a concessdo de
novo prazo para pagamento.

Paragrafo Quinto — Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a Contratante.

Paragrafo Sexto - O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Detentora pelo perfeito desempenho dos
servigos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

Paragrafo Sétimo - O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data de emisséo;

c) Os dados da contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Paragrafo Oitavo - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia do pactuado.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os precos contratados poderdo ser
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reajustados ap6s o intervalo de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, iniciando a contagem a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

Sdo obrigacdes da detentora, além das demais prevista neste contrato e no Edital relativo ao PREGAO
ELETRONICO N° 55/2025, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.
a) Disponibilizagao e implantacao do sistema
a.1 Disponibilizar o sistema informatizado em ambiente web (SaaS), com todas as funcionalidades previstas neste Termo
de Referéncia, operando em um Unico ambiente online, acessivel por meio de navegador de internet, com link no website
oficial da contratada;
a.2 Iniciar a prestag@o do servigco em até 05 (cinco) dias uteis e implantar todo o sistema em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato, incluindo a migracdo dos dados do sistema anterior, quando necessario;
a.3 Executar a implantag@o nos servidores da contratada, assumindo toda a logistica de backup, seguranga, manutengéo
técnica e fisica dos servidores.
b) Acesso e operagao
b.1 Permitir o acesso remoto simultaneo para, no minimo, 500 usuarios, com autenticagdo individual (login/senha) e base
unica de usuarios, cidadaos e contribuintes;
b.2 Garantir que todos os modulos estejam integrados e acessiveis com o mesmo login, mantendo o layout padronizado e
identificacdo uniforme de documentos migrados;
b.3 Manter o sistema disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com indice minimo de disponibilidade de
99,5%.
¢) Treinamento e suporte
c.1 Realizar treinamento inicial presencial ou remoto, conforme local e cronograma definido pela contratante, com
carga horaria minima de 16 horas;
¢.2 Prestar suporte técnico continuo, sem custos adicionais, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exclusivamente via
sistema de chamados presente na plataforma, com notificagdes por e-mail,
¢.3 Garantir tempo de resposta de até 4 (quatro) horas tteis apos a abertura do chamado.
d) Manutengdo, atualiza¢des e melhorias
d.1 Fornecer atualizacdes automaticas e corre¢des durante toda a vigéncia do contrato, sem Onus adicional a
Administragdo;
d.2 Responsabilizar-se pela manutencgdo e integridade do sistema e da infraestrutura tecnologica, zelando pela
continuidade operacional.
e) Seguranca, dados e confidencialidade
e.1 Manter todos os dados da contratante sob guarda segura, com backups automaticos e mecanismos de criptografia em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018);
e.2 Todos os dados sdo de propriedade exclusiva da contratante, devendo ser disponibilizados integralmente, sempre que
solicitado, em formato digital e sem custo adicional;
e.3 Disponibilizar acesso seguro e temporario a contratante para transferéncia dos dados hospedados, sempre que solicitado;
e.4 Ao término do contrato, realizar a eliminacdo completa da base de dados dos servidores da contratada, apos confirmagéo
da contratante quanto a copia integral dos dados;
e.5. Nao utilizar informagdes confidenciais obtidas durante a execugdo contratual para beneficio proprio ou de terceiros,
nem repassa-las a qualquer pessoa, sendo a contratada responsavel pelos danos decorrentes de eventual quebra de sigilo;
e.6 Responsabilizar-se por todas as pessoas que venham a ter acesso as informagdes sigilosas por seu intermédio, obrigando-
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se a ressarcir integralmente qualquer prejuizo oriundo do uso indevido ou divulgacdo indevida dessas informagdes.
f) Responsabilidades gerais
f.1 Cooperar com a fiscalizacdo do contrato, fornecendo documentos e informacdes sempre que solicitados;
f.2 Cumprir todas as disposi¢des legais, regulamentares, contratuais e técnicas aplicaveis a execucao do objeto licitado;
f.3 Arcar com eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento contratual, sem prejuizo das sancdes previstas na
Lein°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DO DETENTOR DO CONTRATO

Sao responsabilidades da CONTRATADA:

a- cumprir todas as obrigac¢des constantes no Edital, anexos e na sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

b- prestar 8 CONTRATANTE os servigos, objeto desta licitagdo, nas quantidades e discriminagdes constantes no Termo
de Referéncia, dentro do prazo estabelecido no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes aos servicos prestados, o Contrato e o Edital de Licitacdo;

c-responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados.

d-providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Fiscal do Contrato ou pessoa
designada para tal finalidade nos equipamentos e servigos fornecidos;

e-responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);

f-ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execugdo das obriga¢des assumidas;

g-arcar com os custos diretos e indiretos ¢ demais despesas, ndo sendo admitida qualquer cobranga posterior em nome
da CONTRATANTE;

h-comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da prestagdo dos
servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

i-manter, durante toda a execug@o do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

j-pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente sobre os servigos
prestados;

I-responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragdo Publica Municipal;
k-responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo Piiblica Municipal ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

m-cumprir todas as exigéncias descritas na forma de execugdo dos servigos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL
A Contratante obriga-se a:
a) Fornecer a contratada as informagdes e documentos necessarios a implantagdo e operacdo do sistema, de forma clara

e tempestiva;
b) Designar formalmente os responsaveis pela fiscalizagdo da execucdo contratual, nos termos do art. 117 da Lei n

o
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14.133/2021;

¢) Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato, registrando ocorréncias, exigindo corre¢des ¢ aplicando, se
necessario, as penalidades cabiveis;

d) Garantir as condigdes necessarias a execugdo do objeto, incluindo o fornecimento de estrutura minima (equipamentos
e conectividade) aos usudrios internos;

e) Participar dos treinamentos, indicando previamente os servidores que atuardo como operadores do sistema;

f) Efetuar os pagamentos devidos conforme as condigdes e prazos estabelecidos no contrato, mediante atesto da
prestagdo do servico pelo fiscal designado;

g) Solicitar, quando necessario, a exportacdo integral dos dados, bem como confirmar a cépia final antes da eliminagdo
da base de dados, ao final da vigéncia contratual;

h) Zelar pela confidencialidade e uso responsavel dos acessos ao sistema, responsabilizando-se internamente pelo uso
das credenciais e permissdes atribuidas aos seus servidores;

i) Manter-se disponivel para dirimir dividas operacionais que possam surgir durante a execucdo contratual e colaborar
com a contratada na resoluc¢do de problemas;

j) Exercer os demais direitos e deveres previstos na legislacdo aplicavel, no edital e no contrato administrativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Séo obrigagdes da empresa vencedora:
I.  Os tributos, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais, custos ¢ despesas que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato.

II. A empresa vencedora declara haver levado em conta na apresentagdo de sua proposta os tributos,
emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais, encargos trabalhistas e todas as despesas incidentes
sobre o servico, ndo cabendo quaisquer reivindica¢des devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito de
solicitar revisdo de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

A contratada devera disponibilizar o sistema em ambiente web e inicid-lo 05 (cinco) dias uteis, com plena operagdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato ou do recebimento da ordem
de inicio emitida pela Administrag¢@o, o que ocorrer por Gltimo.

Dentro deste mesmo prazo, a contratada devera:

a) Apresentar cronograma de implantagdo, quando aplicavel,

b) Realizar a migragdo dos dados do sistema anterior, se necessario;

¢) Providenciar o acesso e login para os usudrios indicados;

d) Disponibilizar material de apoio e instrugdes para uso do sistema;

e) Agendar e ministrar o treinamento inicial previsto neste Termo de Referéncia.

O cumprimento do prazo serd condi¢do essencial para o inicio da medigdo contratual e, em caso de descumprimento
injustificado, sujeitara a contratada as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) Aplica-se a disciplina das infragdes e sangdes administrativas, durante a execugdo do contrato, o disposto no Titulo IV,
Capitulo I, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS
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As infragdes penais tipificadas na Lei 14.133/21 e alteragdes posteriores serdo objeto de processo judicial na
forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

A extingdo do Contrato sera regulamentada pelos Arts. 137, 138 e 139, seus pardgrafos e incisos da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

a) O licitante vencedor devera prestar garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, em qualquer
das modalidades, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total homologado, a qual devera ser
apresentada em até 15 (quinze) dias apds assinatura do Contrato.

b)O Contratado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no valor correspondente a
5% do valor total contratado, que sera liberada ou restituida apo6s a fiel execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

¢)A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

I. Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

II. Seguro-garantia;

III. Fianca bancaria emitida por banco ou institui¢cdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

d) Para os que desejarem efetuar CONTA CORRENTE N° 71.093-6, AGENCIA 0421, CAIXA
ECONOMICA, desde que o comprovante de depdsito demonstre que o valor esta totalmente disponivel na conta, vez
que ndo serdo admitidos cheques e outros meios de pagamento que dependam de compensagéo.

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

f) O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso I do art. 137 da Lei federal n® 14.133/2021.

g) A entidade garantidora ndo ¢é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de no minimo 3 (trés)
meses apos entrega definitiva do objeto.

i) A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescis@o unilateral do contrato, far-se-a de pleno
direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

I.  Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de termo
aditivo ao presente contrato;
II.  Integra este termo contratual, o Edital Licitatério de Pregdo Eletronico 55/2025 e seus anexos;
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PREFEITURA DE

III.  E vedado caucionar ou utilizar ao presente contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e
expressa autorizacdo da Prefeitura;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da Comarca de

Laguna/SC.
E por estarem, assim, justas e detentoras, as partes assinam a presente, em duas vias de igual teor e forma, na

presenga de duas testemunhas.
Laguna, xx de xxxxx de 2025.
Peterson Crippa da Silva Contratada

Prefeito Municipal

Gustavo Henrique
OAB 19.478
Procurador de Licitagdes e Contratos
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